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Prot 00271509 - 201051285 - £ Al Sindaco del Comune di Citta di Castello
Tit - 2.3 - SEG_GEN Al Presidente del Consiglio Comunale di Citta di Castello

Oggetto: Interrogazione urgente sullo stato di manutenzione, carenza di parcheggi, problematiche
di accessibilita e mancanza di servizi igienici presso I'Ufficio Postale di Promano e richiesta di

tavolo di dialogo per la riqualificazione del servizio

Premesso che:

Il parcheggio antistante |'Ufficio Postale della frazione di Promano versa da tempo in un
evidente stato di cattiva manutenzione, caratterizzato da manto stradale dissestato e
presenza di buche, rendendo difficoltoso e potenzialmente pericoloso |'accesso e la sosta
dei veicoli.

Tale situazione si acuisce in occasione di eventi meteorologici, anche di modesta entita,
con la formazione di ampie pozzanghere sul piazzale antistante, ostacolando ulteriormente
I'accesso pedonale e veicolare e creando disagi significativi per i cittadini, inclusi anziani e

persone con mobilita ridotta.
. L'attuale dotazione di parcheggi risulta palesemente insufficiente a soddisfare le esigenze
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degli utenti di un ufficio postale, un servizio essenziale per la comunita, costringendo
spesso a soste irregolari e pericolose lungo la viabilita adiacente.
e L'Ufficio Postale di Promano, pur rappresentando un punto di riferimento cruciale per la
frazione, opera in una sede che nel tempo ha evidenziato dei segni di usura non solo in
termini di accessibilita esterna (parcheggi), ma anche per la mancanza di servizi igienici
interni dedicati all'utenza.
La mancanza di servizi igienici all'interno di un ufficio pubblico di tale importanza
rappresenta una grave carenza che incide negativamente sulla qualita del servizio offerto e

sul rispetto della dignita degli utenti.

Considerato che:
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La sicurezza e I'accessibilita ai servizi pubblici sono diritti fondamentali dei cittadini.
« La carenza di parcheggi adeguati e la mancanza di servizi igienici penalizzano l'utenza e

compromettono la piena fruizione del servizio postale.
« Il degrado della sede attuale dell'Ufficio Postale potrebbe non rispondere pit alle moderne

esigenze di un servizio pubblico essenziale per la comunita di Promano.

Tutto quanto premesso, considerato, si interroga la Giunta ed il Sindaco per

conoscere:

Quali interventi urgenti di manutenzione ordinaria e straordinaria intendono essere
programmati ed eseguiti per ripristinare la sicurezza e la funzionalita del parcheggio
antistante I'Ufficio Postale di Promano, con particolare attenzione al rifacimento del manto
stradale ed alla risoluzione del problema delle pozzanghere?

- Quali misure concrete intendono adottare per incrementare in modo significativo il
numero di stalli di parcheggio dedicati all'utenza dell'Ufficio Postale di Promano, valutando

anche la possibilita di individuare aree limitrofe idonee?







- Come intendono affrontare e risolvere la grave mancanza di servizi igienici all'interno
dell'Ufficio Postale di Promano, garantendo un servizio dignitoso e completo per tutti i
cittadini?

- Se I'Amministrazione Comunale non ritenga opportuno avviare un tavolo di dialogo con
Poste Italiane, i rappresentanti dei cittadini (attraverso le associazioni locali e i comitati di
quartiere) al fine di discutere in maniera approfondita le problematiche attuali e valutare
congiuntamente possibili soluzioni per la riqualificazione del servizio postale a Promano.

Citta di Castello, 19-05-2025
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