(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

Progetto presentato in coprogettazione

Ente titolare/capofila della co-progettazione:

a. Cooperativa Sociale Fiore Verde Cod. UNSC NZzZ01635
Enti accreditati co-progettanti:
b. Associazione di Volontariato Genitori Oggi Cod. UNSC Nz01053
c. Comune di Citta di Castello Cod. UNSC NzZ00065
2) Codice di accreditamento: NZ01635
3) Albo e classe diiscrizione: | Albo Regionale della Regione Umbria 4

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

SKACCIAPENSIERI 2017 - Progetto per anziani e disaib Alta Valle del Tevere

5) Settore ed area di intervento del progetto contredacodifica (vedi allegato 3):

Settore/Area Principale: A 01 — Assistenza Anizian
Altri ambiti: A 06 — AssistemDisabili
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6) Descrizione dell’area di intervento e del contesuitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e degreficiari del progetto

1. PREMESSA

Il presente progetto ha lintento di promuovere #foddere la “cultura’
dell'invecchiamento attivo, del rispetto per le Spere diversamente abili e della
solidarietd/cooperazione tra le generazioni, vafamdo la partecipazione di tutti
alla vita sociale e il diritto di tutti ad una visana e possibilmente indipendente.
In tale quadro la solidarieta e la cooperazioneldrgenerazioni rappresenta |un
elemento trasversale che sottende le azioni ¢iltatdi sensibilizzazione sul tema.
L'Umbria € una delle Regioni piu longeve d'ltaliadato, che denota un‘attenzigne
particolare agli stili di vita sani e ad un elevaistema di protezione delle rgti
famigliari e sociali, fa registrare una crescitapa@®enziale del processo |di
invecchiamento dovuto prevalentemente alla compenelei “grandi anziani’
(soggetti con piu di 75 anni), che rappresentaadiid % della popolazione umbral.
Ma, se e vero che oggi si vive piu a lungo, € anare che gli anziani hanno upo
stato di salute e di qualita della vita migliorspetto al passato; siamo cio€| in
presenza di una popolazione anziana sempre pievanga anche meno "anziana",
sempre piu attiva, autonoma e con interessi. Dangsice I'esigenza e la volontg di
investire socialmente su questa preziosa risofa ciEmunita regionale.
Il Consiglio Regionale della Regione Umbria nel 20ia approvato la Legge
Regionale n. 14 del 27/09/12Norme a tutela della promozione e della
valorizzazione dell'invecchiamento attivo’pubblicata sul BURU n. 43 del
03/10/12, che ha tra gli obiettivi quello di programmare menti strategici
appropriati ed innovativi per limitare gli effettiegativi sul sistema sociale |ed
economico dell'irreversibile andamento demograficke prevede un costante
aumento del numero degli anziabiArt. 1 (Oggetto e finalita) recita:
“1. La Regione riconosce il ruolo delle persone iane nella comunita sociale e pe
promuove la partecipazione alla vita sociale, @&@yileconomica e -culturale
favorendo la costruzione di percorsi per 'autonanei il benessere nellambito dei
propri e abituali contesti di vita; valorizza alsele esperienze formative, cognitive,
professionali ed umane accumulate dalle personeamaznel corso della vita,
nonché il loro patrimonio di relazioni personali.
2. La Regione promuove e valorizza l'invecchiamerttivo sostenendo politiche a
favore delle persone anziane riconoscendone ilawdtivo nella societa attraverso
un impegno utile e gratificante capace di rendgnetagoniste del proprio futuro.
3. La Regione contrasta i fenomeni di esclusiortk discriminazione sostenengdo
azioni che garantiscono un invecchiamento sano gnitiso e rimuovono gli
ostacoli ad una piena inclusione sociale.”
Malgrado allo stato attuale si registri nella p@aaobne anziana una maggioranza di
soggetti autosufficienti, € evidente che comunaogiecarso degli anni si verifica Un
aumento delle persone anziane sempre meno autoramheggi € quella quota (di
anziani ancora in grado di mantenersi “attivi’ cli®bbiamo valorizzare,
promuovendo un invecchiamento in salute e tenemdaoinsiderazione anche
'aumento della speranza di vita della popolazione.
Quindi risulta indispensabile porre in essere aammfirizzate alla prevenzione di un
“cattivo” invecchiamento, non solo limitando queittbri di rischio per malattie
invalidanti con corretti stili di vita, ma piu iregerale contrastare quelle situazioni
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che generano un aumento della fragilita socialaliaspesso gli anziani, sepp
autonomi, sono inevitabilmente esposti e che dammtmotivo di esclusion
sociale, isolamento e depressione.

Inoltre il presente progetto vuole essere uno stnim operativo concreto

impegno per linclusione sociale che gli enti propoti stanno portando avant
favore delle persone con disabilita: uno strumemfpace di influenzal
positivamente il territorio e la comunita altotilver nel promuovere una cultura
cittadinanza attiva dove possano trovare — semipp&id- un ruolo attivo anche
persone diversamente abili.

2. DEFINIZIONE DELL'AREA DI INTERVENTO, DEL CONTEST O
TERRITORIALE ENTRO IL QUALE SI REALIZZA IL PROGETTO , DEI
‘DESTINATARI DIRETTI” (TARGET) E DEI “BENEFICIARI”
(DESTINATARI INDIRETTI)

Il contesto territoriale entro il quale si realizdaprogetto € rappresentato (
territori dei Comuni di Citerna, Citta di CasteloSan Giustino, situati nella zo

nord dell’Alta Valle del Tevere, in provincia di iegia, nella Regione del’Umbrig.

L’area di intervento é costituita dalla popolazi@reiana ultra65enne residente
suddetti comuni: percio le persone anziane condp®b anni, residente in ques
territorio, risultano essere i DESTINATARI DIRET{TARGET) del progetto, cio
quei soggetti favoriti dalla realizzazione delifaté& progettuali previste, quelli
cui gli interventi vanno ad incidere in manieralesfa e mirata.

Per quanto riguarda il territorio del Comune dit&idi Castello i DESTINATAR
DIRETTI (TARGET) del progetto sono anche le persatigsabili adulte, ch
risultato essere un altro ambito del progetto.

Il progetto ha effetto anche su altri soggetti,iddstti DESTINATARI INDIRETTI

o BENEFICIARI, favoriti indirettamente dall'impattdegli interventi previsti, tra|i

guali possiamo elencare:

- le famiglie, residenti nel territorio di cui soprayenti allinterno del nucle
familiare almeno una persona anziana ultra65erdisabile adulta;

- idipendenti ed i volontari degli enti che presewotd progetto;

- i Servizi Sociali Territoriali degli enti pubbliche presentano il progetto;

- le Associazioni del territorio che operano nell’aroldi azione del progetto;

- lintera comunita di riferimento.

a) Comune di Citerna

I Comune di Citerna si estende su un’area di K4, con una popolaziof
residente complessiva di n. 3.531 abitanti (daliA®. ultimo aggiornamento &
01/01/2016).

La popolazione con piu di 65 anni, composta di4¥, #appresenta il 21,07%;
persone con piu di 80 anni sono n. 221, pari aadir@0% (quasi un terzo) de
popolazione ultra65enne; i residenti vedovi e vedoon piu di 65 anni sono n. 2(
rappresentando circa il 27% dell'intera popolazialie65enne residente.

Nella frazione di Pistrino e presente I'Associagiafi Volontariato “La Giovan
Terza Eta”, che propone iniziative e attivita rieolalle persone anziane. N
territorio comunale €& presente una Residenza @empér Anziani presso

Monastero di Santa Elisabetta a Citerna.
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Inoltre la Cooperativa Sociale “Fiore Verde” in leddorazione con la Cooperativa
Sociale di Tipo B “Prossima” gestisce nel terriboiti progetto “Ognuno a casa sua!
— Azioni a sostegno della persona anziana al pragomicilio” per garantire servizi
guali assistenza, cura della persona, consegnzadt a domicilio, pulizie, ecc.

b) Comune di Citta di Castello

I Comune di Citta di Castello si estende su urdack Kmg. 388, con una
popolazione residente complessiva di 39.913 abitddati ISTAT: ultimo
aggiornamento al 01/01/2016).

La popolazione con piu di 65 anni, composta di .B69, rappresenta il 24% del
totale; le persone con piu di 80 anni sono n. 3.pari al 32,78% (un terzo) della
popolazione ultra65enne; i residenti vedovi e vedaon piu di 65 anni sono
n. 2.981, rappresentando circa il 31% dell'intevpgqiazione ultra65enne residente.
In merito all'area della disabilita nel 2015 il Came di Citta di Castello ha
realizzato varie attivita per 56 adulti disabilitervenendo con progetti singoli e
personalizzati per sostenere l'autonomia, creamdizmni di pari opportunita,
sollevare le famiglie nei loro compiti di cura efroeé quotidiane opportunita d
relazione e di aggregazione.
Nellambito dell’area dell'integrazione socio-sarit nel 2015 n. 46 persone
anziane con demenza grave sono stati accolti marid&urni Alzheimer.
Inoltre il Comune di Citta di Castello nel corsa decenni ha messo in atto yna
serie di interventi per cercare di contrastar@lamento degli anziani, incentivando
la loro permanenza in famiglia: previa valutaziatedle necessita da parte del
servizio sociale competente, le persone anziandéruiscono di un servizio dli
assistenza di carattere domestico-domiciliare iimato a garantire aiuto e sostegno
al soggetto e alla sua famiglia di appartenenza gelstione della quotidianita.
Nel 2015 sono state n. 54 le persone anziane cirhasufruito di tali interventi.
Principalmente tale servizio & stato attuato npbltisgogo. Tuttavia, persiste ancora
una diversa stratificazione sociale tra citta e gagma e il vissuto dell’anziano nella
citta registra un consistente divario rispetto alanpagna, in termini di isolamento,
solitudine, considerazione sociale, senso di imautilperdita delle autonomije
gestionali. Nel tessuto sociale delle frazioni liyoarsiste ancora un clima culturale
in cui i rapporti sociali familiari mantengono ut@o solidita, tale da assicurare
accettazione sociale e di attribuzione di ruolo@eqzione all’anziano. Il penetrante
processo dei fattori produttivi di tipo industricdache nelle zone periferiche ed in
particolare nella zona sud del territorio comunatientificata con la frazione
(Trestina) piu consistente in numero di abitantn attivita industriali e agricole,
comincia a far sentire i suoi effetti e le carastgrhe tipiche della societa contad|na
subiscono importanti trasformazioni che tendonooatblogare la stratificazione
sociale ovunque. | nuclei familiari subiscono mumditioni legate al lavoro dei
giovani, attratti verso le attivita industriali otigianali, sia perché le stesse attiyita
agricole tendono ad industrializzarsi. Di consegaele famiglie, nucleo forte della
cultura contadina, subiscono il duplice influssdl’aéontanamento dei giovani |e
della introduzione delle nuove tecnologie e dei vimusistemi di lavoraziong
agricola, tali da richiedere conoscenze diversequielle tradizionali e di cui gfi
anziani rappresentavano la riserva a garanzia a@elidinuita produttiva. | due
fenomeni innescano nuovi processi di marginalitarma alle famiglie tradiziongli
che si declinano come perdita di valore e di mfemti culturali. Resta ancora una
maggiore protezione personale, ma anche questa tehdffievolirsi sempre di piu
in virtu dei processi di contaminazione culturale.
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Nel periodo estivo I’Amministrazione Comunale origaa soggiorni climatic

(marini e montani) rivolti in particolare alle perse anziane.

Nel territorio comunale agiscono varie associazre propongono attivita rivol

principalmente alle persone anziane, ubicate sit@tnel capoluogo tifernate:

piu conosciute ed attive sono I'Universita dellazeeEta, il Centro Socio-Cultura

“Madonna del Latte”, la sede locale dell’A.l.M.A.Associazione Italiana Malatt

di Alzheimer e la “Pubblica Assistenza Tifernat€roce Bianca”, che gestisce j

conto del Comune Tifernate il progetto di Telesosooe Teleassistenza “Ré

d’Argento”, rivolto a tutte le persone anziane deatibito Territoriale Altotiberino.

Per quanto riguarda i servizi socio-assistenzilirQi e residenziali) rivolti all

persone anziane, ne esistono diversi (pubblici iealy e sono comunque tu

ubicati a Citta di Castello:

Servizi pubblici

- “Casa Albergo” per anziani autosufficienti;

- “Casa Verde” per anziani autosufficienti;

- Residenza Protetta “Opera Pia Muzi Betti” per amzin autosufficienti;

- Centro Diurno Alzheimer “E. Coli”;

Servizi del “privato sociale”

- Residenza Servita “San Giovanni”, gestita dalla g&vativa Sociale “Fior
Verde”;

- Residenza Servita “Don Nazzareno Amantini”, gestahla Cooperativa Sociale

“Fiore Verde”;
- Ospizio “Sacro Cuore” per persone anziane bisogdoseapporto assistenzia
gestito dalle suore dell’ordine delle “Piccole Alhealel Sacro Cuore”;
- Residenza per anziani “San Francesco di Sales”.
Inoltre la Cooperativa Sociale “Fiore Verde” in ledlorazione con la Cooperati
Sociale di Tipo B “Prossima” gestisce nel terriboiti progetto “Ognuno a casa st
— Azioni a sostegno della persona anziana al pyagpmicilio” per garantire servii
guali assistenza, cura della persona, consegnzadt a domicilio, pulizie, ecc.

¢) Comune di San Giustino

I Comune di San Giustino si estende su un’areldndg. 81, con una popolazio
residente complessiva di n. 11.297 abitanti (d&TIAT: ultimo aggiornamento
01/01/2016).

La popolazione con piu di 65 anni, composta di.iA8@, rappresenta il 24,60%;
persone con piu di 80 anni sono n. 881, pari aadir82% (quasi un terzo) de
popolazione ultra65enne; i residenti vedovi e vedoon piu di 65 anni sono n. 83
rappresentando circa il 30% dell'intera popolazialim65enne residente.

Nelle varie frazioni comunali operano varie assdoiai che propongono attivi
rivolte principalmente alle persone anziane, gpeli esempio: i C.V.A. (Centri
Vita Associata) e I’Associazione “Nonni Civici”.

I Comune eroga il servizio di assistenza domiglia favore delle persone anzi:
sole e/o prive di un’adeguata rete familiare/paentbisognose di un supporto
svolgere le attivitd quotidiane presso il propradcilio.

Nel periodo estivo I’Amministrazione Comunale origaa soggiorni climatic
(marini e montani) rivolti in particolare alle perse anziane.
I Comune di San Giustino, in collaborazione cofisBociazione di Volontariat
“Genitori Oggi”, ha partecipato attivamente allaaliezazione de “La Casa d
Girasoli”, una struttura socio-assistenziale ppatmente rivolta all’accoglienz
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e entrata in funzione nel mese di agosto 2010.

Inoltre la Cooperativa Sociale “Fiore Verde” in ledlorazione con la Cooperati
Sociale di Tipo B “Prossima” gestisce nel terriboiti progetto “Ognuno a casa st
— Azioni a sostegno della persona anziana al pyagpmicilio” per garantire servii
guali assistenza, cura della persona, consegnaadtd a domicilio, pulizie, ecc.

3. ANALISI DEI BISOGNI DELLE PERSONE ANZIANE E DISA BILI
(DOMANDA) E DELLE RISPOSTE IN TERMINI DI SERVIZI (O FFERTA)
ATTIVATE NEL TERRITORIO DAGLI ENTI PROPONENTI

All'inizio del Capitolo 5 “I processi e gli assetta governanceil 2° Piano Sociale

Regionale Umbro 2010-2012ecita:

“[...] Il Piano Sociale orienta, per quanto riguandprocessi e gli assetti, la s

azione lungo le seguenti direttrici:

a. le modalita diprogrammazionee gestione associata degli intervergd il
relativo finanziamento ed apporto di risorse;

b. [...];

c. la logica della programmazione partecipata il sottostante modello
sussidiarietaper lapartecipazione del Terzo Settore, della societdesidella
famiglia e dei cittadinil...]".

Nel paragrafo 6.3. “Le politiche sociali per le pame e le famiglie” tra i mutamet

piu rilevanti della societa che le famiglie incraed lo stesso Piano Soci

individua “I'invecchiamento della popolazione con la conseguée dilatazione
del lavoro di cura”.

L’invecchiamento € un processo biologico, prevedibd inevitabile, caratterizza
da un declino funzionale progressivo. Lo stato shltte” di un anziano e de
popolazione anziana va visto in un quadro dinandome mutamento da una bug
condizione psico-fisica ad un’altra in cui si masifano malattia e disabilita, c
conseguente bisogno di cure e assistenza.

Anche se il 46% degli anziani risulta essere penfieénte autonomo e in grado
condurre un’esistenza di buona qualita, per il amst 54%, l'etd avanzata,
malattie, i traumi rendono “disabili” e fanno pereléa propria autonomia: il mong
attorno a questi soggetti subisce una violentadecake trasformazione. Sempl
gesti_quotidiani si modificano in dolorosi impedintie distanza minime_si fann
insormontabili, la necessita di essere accudigsca corrosive frustrazioni e paur
Ecco allora che si sviluppano nell'individuo laisadine, il senso dell'inutilita e |
“sfilacciamento” quindi delle relazioni familiari gociali, che alimentano forme
autoesclusione e aggravano quella sorta di segoegagenerazionale cui parec
anziani sono condannati loro malgrado.

Anche la famiglia della persona anziana viene ftavia un’ondata emotiva che
ad aggiungersi alla fatica materiale dell’assistendon e facile per i familia
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di una condizione perennemente mutevole per leomagiiu diverse. Il livellg
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e in modo dignitoso presso il proprio domicilio,r malvaguardare i rappo
familiari e le ampie relazioni sociali, privilegidn e potenziando l'impegn
preventivo, curativo e riabilitativo al fine di coastare e contenere i proce
invalidanti e limitativi dell’autosufficienza siasfca che psicologica e sociale;

2) fornire risposte appropriate ai bisogni di ciasguewatando soluzioni del tip
“tutto o niente”;

3) considerare le problematiche della popolazione aaazicome frutto dell
reciproca influenza di fattori individuali, legater lo piu all’'eta e a volte a st
di malattia, e di fattori legati all’attuale orgamazione sociale. La condizione
dipendenza altro non e che la conseguenza di umgilith non sempr
instauratasi a seguito di malattie invalidanti ahehiede risorse sociali
relazionali aggiuntive.

A fronte di una sempre piu crescente domanda #lizesocio-assistenziali a favo
degli anziani, nel territorio dell'Alta Valle del évere fino a qualche anno
lofferta si limitava da una parte all’assistenzeonuciliare e dall’altra
all’accoglienza presso grandi strutture socio-sauat (tipo la Residenza Prote
“Opera Pia Muzi Betti” di Citta di Castello, chepita circa novanta anziani).

Negli ultimi anni invece gli enti pubblici e “pritid (appartenenti al Terzo Settor¢
partners del presente progetto, hanno progettatite@to servizi innovativi per |
terza etan sintonia con principi ed obiettivi del 2° Pian8ociale della Region
Umbria 2010-2012finalizzato a garantire la “rete dei servizi” smgbsizione dell
persone anziane e delle loro famiglie.

La Cooperativa Sociale “Fiore Verde’, ha attivato servizi innovativi per la ter
eta quali “servizio di accoglienza diurna” (ex “aadi quartiere”) e “residenz
servita” (ex “Case Famiglia”), prevedendo - nelsmdegli anni - la creazione
strutture semi-residenziali/residenziali per aniziahisognosi di support
assistenziale.

La “Casa Famiglia Anziani San Giovanni'di Citta di Castello e I&Residenza pe

Anziani Don Nazzareno Amantiniti Giove hanno le seguenti finalita prioritarie:

a) rispettare le radici e i legami affettivi delpersone; b) favorire la mutualit
l'integrazione e la socialita; c) contrastare camahi di solitudine ed esclusiof
sociale; d) promuovere la vita di relaziorgfornire un servizio-sollievo alle famigli¢
Questo tipo di servizi di piccole dimensioni “austara familiare” o “comunitarial
rientrano a pieno titolo nellambito dei serviznowvativi del “Welfare Comunitarig

e del “Welfare Residenziale”, cosi come previstd saddetto Piano Sociale

Regionale, volte anche al superamento e alla trastoone delle grandi strutture
accoglienza (istituti, case di riposo), che spes®mo danno le adeguate risposte
esigenze delle persone anziane.

Infine la Cooperativa Sociale “Fiore Verde” in @ibrazione con la Cooperati
Sociale di Tipo B “Prossima” gestisce nel terriboiti progetto “Ognuno a casa st
— Azioni a sostegno della persona anziana al pyagpmicilio” per garantire servii
guali assistenza, cura della persona, consegnzadt a domicilio, pulizie, ecc.

L’ Associazione di Volontariato “Genitori Oggi”, in collaborazione con il Comut
di San Giustino e la Cooperativa Sociale “Fiore dé&r ha attivato due servi
innovativi per la terza eta presso la strutturaiadecpolifunzionaledenominats
“La Casa dei Girasoli"

- “servizio di accoglienza diurna” (ex “casa di ciigxe”);
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- “residenza servita” (ex “Case Famiglia”).
Entrambi i servizi sono rivolti a persone anziamsmgnose di supporto assistenz
ed hanno le seguenti finalita prioritarie:

a) rispettare le radici e i legami affettivi delle pene; b) favorire la mutualit

lintegrazione e la socialita; c) contrastare caraii di solitudine ec
esclusione sociale; d) promuovere la vita di relagje) fornire un servizior

sollievo alle famiglie.

I Comune di Citta di Castelloeroga i seguenti servizi socio-assistenziali:
- Assistenza domiciliare a favore di persone anzeadisabili;

“Casa Albergo” per anziani autosufficienti;

“Casa Verde” per anziani autosufficienti.

7) Obiettivi del progetto

1. FINALITA GENERALI

Il presente progetto intende promuovere una vispoegtiva della persona anzian
disabile, attraverso il prezioso apporto dei giowanhontari in Servizio Civile.

La persona anziana o disabile, che si deve sqdite di una societa che non lo
dimenticato, considerandolo “risorsa”, il giovarehe riscopre in lui le propr

“radici” e lo riconosce come punto di riferimenterpi propri “valori”, song

condizioni fondamentali per la crescita della sai€semunita”.

ha

Il progetto auspica che ogni persona anziana dispossa diventare per la progria

comunita come l'albero di baobab nei villaggi ang cioé punto di ritrovo, di

ascolto e simbolo per la propria gente.
Le finalita generali del progetto sono:
1) Favorire il protagonismo degli anziani del terridoattraverso il recupero de

memoria storica, la riscoperta e la valorizzazidelle antiche tradizioni locali
del piccolo artigianato tipico; il progetto punta \alorizzare la figur

e

dell’'anziano, non piu concepito come soggetto passimero osservatore di una

vita ormai in declino, ma piuttosto come cittadiattivo, detentore della

memoria storica della comunita e fonte di idee ragte, proprio in quant

sostenute da esperienza e saggezza. | cambiamaatuda sociale e fisica a qui
'anziano e sottoposto non costituiscono momengatiei della vita, ma rappre-
sentano fasi significative di una evoluzione chiegna l'intero ciclo di crescita

dell'individuo. Il suo ruolo propositivo deve esseralorizzato e potenziato sia

per la soddisfazione del singolo che per I'arricodimto dell’intera comunita.

2) Favorire nelle volontarie e nei volontari una pspdisizione all’ascolt
dell'altro, alla solidarieta, alla pace, al serwizilel prossimo; favorire nel
volontarie e nei volontari una crescita in termpersonale e profession

o]
e
e

attraverso il recupero delle relazioni intergenenaali e dell’identita locale;
favorire la scoperta delle proprie radici e memat@iche del territorio. Da un

lato il progetto ha lo scopo di far vivere allefagazze/i che svolgerann
servizio civile volontario una esperienza significa di conoscenz

sperimentazione, scambio, educazione e formaziomdoa quali la solidarieta,
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)Alleviare il carico sociale delle famiglie;

11)Promuovere e valorizzare relazioni di partenanmegolo sviluppo del progetto;
12)Migliorare la qualita dei servizi, 'innovazione gtavoro di rete;
13)Promuovere lo scambio ed il confronto intergenenaaiie;

14)Promuovere il Volontariato Civile anche da partiedpersone anziane;

15)Suscitare ungresa di coscienza collettiva sull'importanza dellovitariato

2. OBIETTIVI GENERALI

la promozione umana, l'integrazione sociale; diibelato per gli enti coinvolti

nel progetto — e quindi per tutti gli operatori eopdiventare un momento molto
importante di novita, stimolo e confronto. Gli eptirtners offrono ai volontari
'opportunita di confrontarsi con servizi innovativtutti finalizzati all
rilevazione e alla soddisfazione delle esigenzel'ateiano e quindi

concorrere ad integrare la rete di collaborazionsokdarieta del contesto
territoriale di riferimento, oltre che a stimolare sistema di relazioni tra utenti,
operatori, famiglie, privato e risorse pubblichéingerimento in un contesto
dinamico e partecipativo consente ai volontari éndficiare di costruttiv,
occasioni di confronto, di animare la propria réitgapporti interpersonali e
aprirsi allacquisizione di nuove esperienze e cetepze, obiettivi d
perseguire ai fini dell'efficace realizzazione gelrcorso dei ragazzi impegnati
nei progetti di servizio civile;

Favorire la realizzazione dei principi costituzibndi solidarieta sociale,
promuovendo la solidarieta e la cooperazione, eutigolare riguardo alla tutela
dei diritti sociali ed ai servizi alla persona;

Contribuire alla formazione civica, sociale, cudtier e professionale dei giovani
volontari (L. 64/01);

Potenziare l'efficacia e I'efficienza delle politie sociali per I'invecchiamentp,
supportando gli anziani e gli operatori nei serpii la terza eta;

Prevenire e/o contrastare il disagio senile e liesone sociale;

Promuovere l'aggregazione e la socializzazione alopo di sconfiggere |a
solitudine e I'isolamento;

Salvaguardare la memoria storica dell’anziano;

Migliorare la qualita della vita delle persone ama e disabili;

dell'impegno civile, della cittadinanza attiva resgabile e solidale.

Valorizzare e sostenere il Servizio Civile Nazi@ngblontario quale importante
e insostituibile occasione di crescita personale;
Promuovere la cultura della solidarieta;
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= Facilitare la partecipazione dell’anziano alla itadina;

= Prevenire e/o ridurre I'isolamento delle personeame e disabili;

= Contrastare la solitudine delle persone anziansabii;

= Sostenere gli anziani e le persone disabili offeeservizi che possono facilita
la loro vita (accompagnamenti sociali, disbrigo piiccole commission
consegna della spesa, dei farmaci e/o del pastonéciio, ecc.);

= Rimuovere gli ostacoli che impediscono il mantemtoedi autonomia;

= Evitare la cronicizzazione delle situazioni;

= Mantenere vive le zone rurali e montane;

= Rispondere all'esigenza di sperimentare nuovi genelle aree piu svantaggia
del territorio comunitario;

= Promuovere l'aggregazione tra persone anziane a&bitlisal fine di evitare
l'isolamento e la solitudine, aumentando le ocaasii incontro conviviale

(feste, gite, occasioni culturali, ecc.) tra glzeami dello stesso quartiere o dg
stesso paese e potenziando il servizio di vistteraicilio;

= Promuovere la socializzazione tra persone anziadisabili e la ricostruzion
dei loro “legami” con il mondo esterno e la comardi riferimento;

= Mantenere attive le capacita cognitive, affettiveredazionali delle persor
anziane e disabili;

= Migliorare le condizioni e la qualita della vitalidepersone anziane o disabil

delle loro famiglie, andando a sviluppare quelleneisioni dell’assistenz

domiciliare spesso trascurate a vantaggio dellerigi assistenziali ch
riguardano prevalentemente I'aiuto domestico, la @ul'igiene della persona.

3a. OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVAMENTE Al VOLONTARI

Il progetto si propone di potenziare e diversifecar attraverso l'inserimento
limportante attivita di supporto dei giovani volan in servizio civile — alcur
aspetti dell’offerta dei servizi rivolti alle pers® anziane e disabili, anche all'intel
di strutture residenziali gia presenti nel teritor

Si ritiene infatti che i volontari rappresentino ualore aggiunto nei servizi p

migliorare la qualita della vita di anziani e digiain particolare di quelle persoi

in situazione di particolare fragilita e creare weigossibilitd per incrementare
partecipazione giovanile e rafforzare il sentimethitoittadinanza attiva.

Grazie al volontario sara piu facile mostrare chgossibile impegnarsi in attivi

utili alla comunita locale traendo delle esperiedizerescita dall’impegno concre

che si offre. Il volontario chiamato a confrontacen gli operatori dei vari servizi
con le diverse attivita in cui sara direttamentenwolto, acquisira nuov
competenze e lo stesso arricchimento si verra dupr® nelle persone, operatc
anziani e disabili, che avranno modo di confromtems lui.

Obiettivo fondante del progetto e quello quindfatiincontrare le forti motivazior

dei giovani volontari con le esigenze ed i bisodgli territorio: questo permette

arricchimento ed una crescita del Volontario inv&eo Civile, affinché poss
davvero “animare” la comunita ed il territorio gy@artenenza non solo nel peric

di svolgimento del presente progetto di impiego,paatutta la sua vita futura.

Pertanto gli obiettivi previsti per quanto riguaidgaovani volontari sono:

a) Trasferire ai giovani volontari il senso della Ratdello Stato, delle Istituzior
della Costituzione Italiana e del “bene comune” e la formazione
l'interazione con Enti Pubblici e/o organizzaziodel Terzo Settore ch
gestiscono “servizi pubblici”;
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b) Far acquisire ai giovani volontari conoscenze dSorva principi del Servizig
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9)
h)
i)
)
k)

)

m)

3b.

Civile Nazionale, su diritti e doveri del volont@yisulla “mission” e le attivit
degli enti coinvolti nel progetto e sul progettessio;

Favorire un inserimento graduale e mirato del gievaolontario nelle vari
attivita progettuali;

Far acquisire ai giovani volontari spazi di automonm relazione alle attivit
oggetto del progetto;

Coinvolgere i giovani volontari in un progetto diomozione e difesa dei diritt

di cura ed assistenza delle persone anziane eildigtikaverso una concre
esperienza di condivisione;

Migliorare la conoscenza di sé e l'autostima atirag I'esercizio dell
cittadinanza attiva;

Far apprendere ai giovani volontari tecniche di gpitazione, relazione
lavoro di gruppo;

Entrare in relazione con gli altri in modo positiveviluppando rispetto

accettazione e tolleranza;

Diffondere una cultura della solidarieta e delégtazione sociale;
Approfondire la conoscenza e la formazione persomabrdine alla educaziol
alla diversita e alla complessita: non esiste fébbeenza responsabilita;

Promuovere una nuova cultura della “cittadinansaait che veda i Volontari de

Servizio Civile come persone appartenenti in mansggnificativa a un territorio
cosi in grado di influenzarlo e renderlo piu capae#’assumere comportame
fondate su principi quali la solidarieta, I'altrms e I'integrazione;

Far acquisire ai giovani volontari informazioni @oscenze di base nel sett
dell'assistenza relative alle attivita specificled progetto;

Far acquisire ai giovani volontari, durante il pelo di svolgimento del servizi
nuove e specifiche competenze nel settore dei zesocio-assistenziali p
anziani, utili ai fini di una futura collocazione@pazionale.

OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVAMENTE ALL'UTENZA

d)

)
g)

h)

)

Migliorare l'inserimento sociale e la qualita dellda delle persone anziane
disabili attraverso relazioni significative coragazzi del Servizio Civile;
Ampliare e migliorare la fruibilita dei servizi w#oriali rivolti alla terza eta
alla disabilita;

Agevolare/facilitare I'accesso e la fruizione derwzi socio-sanitari a colof
che, per motivi di ordine ambientale e/o socialdra/ano nella condizione
non poter altrimenti avvalersene,;

Sviluppare iniziative e azioni concrete di prevena all’esclusione sociale de
persone anziane o disabili;

Offrire supporto alle persone anziane o disabi eivono da soli;
Incrementare le abilita residue della persona aaztadisabile;

Sperimentare servizi di consegna a domicilio diegealimentari e/o di farma
capaci di sostenere una “fascia debole” di cittadire gia vive una condizior

di disagio personale per le difficolta connessellaitazione residenziali e/o alle

condizioni di salute;

Stimolare le capacita relazionali tramite il comfit@ con le nuove generazioni;
Fornire alla popolazione anziana e disabile un’adégrisposta sociale ai Io
bisogni, espressi o inespressi, stimolando in ksorse, idee ed autonom
latenti;

Contrastare il decadimento cognitivo e motorio ragth interventi animati\atti
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a stimolare le potenzialita psico-motorie e fisggmsoriali;
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k) Sostenere le persone anziane nella loro vita gaotg nei momenti ricreativi
di animazione, al fine di favorire il raggiungimerdelle autonomie personal
dell'integrazione sociale;

[) Potenziare le attivita ricreative, di animazionsogializzazione gia realizza
presso le strutture residenziali e diurne per amaalisabili;

e

m) Offrire alle persone anziane nuove attivita di egeb e/o ricreative in modo che

le giornate possano essere piu interessante eergdiaghpporti umani.

3c. OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVAMENTE AGLI ENTIPRO  PONENTI

a) Potenziare e migliorare — sia dal punto di vistaliggativo che quantitativo —
servizi di assistenza, cura, animazione e socaipne offerti dagli en
proponenti il progetto a favore delle persone arezia disabili residenti n
territorio;

b) Aumentare la capacita di risposta ai “nuovi” bisogelle persone anziane
disabili;

o

c) Raccogliere dati sulle attivita svolte con lo scalpoealizzare una mappatura gdei

bisogni e verificare la rispondenza dei servizigatocon i bisogni espressi;
d) Aprire un canale di comunicazione e partecipaziameil mondo giovanile ch

possa diventare anche un’occasione di confrontecambio di idee e opinioni,

e

di stimolo al fine di modificare/rinnovare le aziah intervento sociale condotte

dall’'ente proponente nei confronti della societalei

3d. OBIETTIVI SPECIFICI RELATIVAMENTE AL TERRITORIO E ALLA
COMUNITA DI APPARTENENZA

a) Offrire ai giovani una modalita formativa innovaivsperimentando un perco
di partecipazione e di educazione alla “cittadirzaattiva”;

b) offrire ai giovani della comunita locale la pos§thi di una immersione n
mondo del “sociale” e di conoscenza di vere redil&olidarieta;

c) Favorire e stimolare la partecipazione ed il semggo dei giovani;

d) Stimolare [l'attivazione di altre “risorse volon&i della comunita ed i
particolare promuovere il Volontariato Civile anatie parte di persone anzig

attive (in congedo dal lavoro) e/o di persone awitcupate in una attivita

lavorativa;
e) Favorire l'integrazione sociale e culturale, sateedo i cittadini e la collettivit
sui temi della solidarieta, soprattutto con unazfane di prevenzione;
f) Implementare e sostenere le azioni di interventias® presenti nel territorio;
g) Sensibilizzare i cittadini verso le problematicteglil anziani.

4. PRINCIPALI RISULTATI ATTESI CON DESCRIZIONE DEI  RELATIVI
INDICATORI DI RISULTATO

a) Coinvolgimento del maggior numero possibile di giovvolontarie e volonta

nel progetto (copertura di tutti i posti disponilpér i volontari nel caso in cui|i

progetto venga approvato e finanziato);
b) Mettere in atto tutte le azioni possibili affinctudti i volontari possano portare
termini I'anno di Servizio Civile Nazionale;
c) Attivazione, realizzazione ed organizzazione denwenti di supporto alla vit
guotidiana ed attivita creative, ludiche, cultur&i di socializzazione ch

[SO
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— durante lo svolgimento del progetto — coinvolgatmeno n. 250 perso
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d) aumento di almeno il 20% delle persone che freguente attivita dei servizi
diurni per anziani e disabili mediante I'organizpae di almeno una particolare
iniziativa socio-culturale, ricreativa e/o di sd@aazione alla settimana, al fine
di arginare il fenomeno della solitudine e delllsoento in cui si trovano un
gran numero di anziani autosufficienti;

e) coinvolgimento di un campione di almeno n. 10 amziger la raccolta e
I'elaborazione della letteratura popolare e storica

f) realizzazione di un “prodotto finale” (video, volemalbum delle foto e dei
ricordi o altro, da decidere insieme ai volontariServizio Civile) finalizzato al
recupero della letteratura orale popolare e staaitia@verso le memorie degli
anziani coinvolti;

g) elaborazione di una relazione finale ed organizaezidi un evento conclusivo
finalizzati alla disseminazione dei risultati cogsii dal progetto;

h) per quanto riguarda il “Servizio di Animazione” #wodagli operatori della
Cooperativa Sociale “Fiore Verde” presso la ResideRrotetta “Opera Pja
Muzi Betti”, che accoglie soprattutto persone anziaon autosufficienti, i
relazione al contesto di riferimento si ritiene dlapporto del Volontario i
Servizio Civile — a supporto del personale gia igpito — potrebbe determinare
un incremento quantitativo di almeno il 15% degipiti partecipanti alle attivité
di animazione rispetto a quelli che vi prendondgabitualmente.

anziane e disabili (destinatari diretti) apparténalta comunita di riferimento;}

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverghe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare nii@mento_a quelle dei volontari in
servizio civile nazionale, nonché le risorse umalad punto di vista sia qualitativo
che guantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi

SCHEMA LOGICO-TEMPORALE DELLE FASI/ AZIONI
(DIAGRAMMA DI GANTT)

Fasi / Azioni
Mes

1. Accoglienza dei
Volontari, conoscenza &
condivisione del
progetto d’impiego

2. Formazione generale
dei Volontari (da
erogare tuttaentro180| X | X | X | X | X | X
giorni dall’avvio del
progetto)

3. Formazione specifica
dei Volontari (il 70%
delle ore va erogata
entro 90 giorni
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dall'avvio del progetto,
il restante 30% delle ore
entro 270 dall’avvio del
progetto)

4. Programmazione delle
attivita, organizzazione
dei gruppi di lavoro,
inserimento e
accompagnamento dei
Volontari

5. Attuazione delle
attivita previste dal X[ X | X [ X | X [X|X [X |X |[X |X |X
progetto di impiego

6. Monitoraggio internd
per la valutazione dell’ X X X X
andamento delle attivita|

7. Attivitd promozione €
sensibilizzazione SCN

8. Verifica e valutazione
finale del progetto,
diffusione dei risultati
conseguiti, diffusione ¢
valorizzazione dell’
esperienza di SCN

D

Il raggiungimento degli obiettivi prefissati pasatiraverso la realizzazione de
seguenti principalEASI DI ATTUAZIONE ED AZIONI DEL PROGETTO

| FASE (primo mese)
Accoglienza dei Volontari, conoscenza e condivigaiel progetto d'impiego

Il primo mese di servizio € generalmente considerabme il periodo d
“ambientamento” dei Volontari: oltre che conoscamemaniera approfondita

finalita e gli obiettivi del progetto, il target katenza e le attivita/mansioni ¢
svolgere, i giovani impiegati nel progetto di SerwiCivile comprendono da vicir
la “mission” e I'organizzazione degli enti propotieta loro struttura ed i servi
che gestiscono, i responsabili dei vari settolli egeratori dei servizi.

[l FASE (primi sei mesi)
Formazione generale dei Volontari partecipanti

Si tratta dello svolgimento della “Formazione getet, che coinvolge tutti
Volontari per i primi tre mesi del progetto, durarle quali i giovani partecipan
agli incontri con i Formatori accreditati per larftazione generale.

Il FASE (primi nove mesi)
Formazione specifica dei Volontari partecipanti

Si tratta dello svolgimento della “Formazione sfpeafl, che coinvolge tutti
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[
e
la
o}

N

10

Pagina 14 di 56



Volontari per i primi nove mesi del progetto, dusake quali i giovani partecipano

agli incontri con i Formatori indicati per la foraiane specifica.

IV FASE (primi tre mesi)
Programmazione delle attivita, organizzazione deigpi di lavoro,
inserimento/accompagnamento dei Volontari

Durante i primi tre mesi di attivita vengono castit i “Gruppi di Lavoro”
all'interno delle diverse sedi di attuazione dedgetto.
| “Gruppi di Lavoro” sono formati da Volontari in e®izio Civile, OLP,

responsabili dei servizi ed operatori sociali gigpiegati nell’area d’intervento, al

fine di analizzare la situazione territoriale e=mse, individuare i bisogn

dell'utenza, pianificare le azioni e le modaliténtervento, programmare le attivita.

V FASE (dal primo al dodicesimo mese)
Attuazione delle attivita previste dal progettoidipiego

Dal primo al dodicesimo mese si da piena attuazanprogetto, potenziando| e
migliorando i servizi sociali gia offerti ad anziandisabili mediante I'avvio di tutte

le azioni e attivita previste nel presente progetto

VI FASE (dal secondo all'undicesimo mese)
Monitoraggio interno per la valutazione
dell'andamento delle attivita

Al fine di valutare I'andamento del progetto e fiedicia degli interventi € prevista
la gestione di un Piano di monitoraggio interno lgevalutazione dell’andamento

delle attivita, che coinvolgera tutti gli attoridimvolti” (Volontari, OLP, Formatori,

ecc.) per fare il punto della situazione sull’'edfita, efficienza e qualita del progetto

e sulle eventuali azioni correttive da metteretin.a

Per quanto riguarda la descrizione dettagliataRi@ho di monitoraggio interno (si

rimanda alla voce 20) del presente progetto.

VII FASE (terzo, quinto, settimo, nono, undicesimanese)
Attivita di promozione e sensibilizzazione del Seiv Civile Nazionale

Sono previste attivita di promozione e sensibilizaae del Servizio Civilg

D

Nazionale tese a valorizzare il progetto e finateza collegare il progetto stesso

alla comunita locale dove i volontari prestano szrv
Per quanto riguarda la descrizione dettagliateed®ilddette attivita si rimanda al
voce 17) del presente progetto.

VIII FASE (dodicesimo mese)
Verifica e valutazione finale del progetto, diffusie dei risultati conseguiti,
diffusione/valorizzazione dell’esperienza di SCN

Durante l'ultimo mese dell’'esperienza si provvedérare le somme” relativamente

alle attivita svolte e allandamento complessivd pigetto, valutando i risultat
conseguiti in termini di efficacia, efficienza eatijta.
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Il complesso dellATTIVITA PREVISTE per il raggiungimento degli obietti
puo essere cosi descritto:

| FASE (primo mese)
Accoglienza dei Volontari, conoscenza e condivigatel progetto d'impiego

Il percorso di formazione generale e specificavadontari viene preceduto da
primo Incontro (“Giornata di Accoglienza”) duraniequale i giovani stessi

conoscono tra di loro e sono introdotti al Servidiivile Nazionale inteso come

opportunita di crescita personale e azione condie€tttadinanza attiva”.
Nella stessa giornata il volontario conosce I'Oliffiférimento che, sin da subito,

propone come persona di riferimento; inoltre vermgofferte tutte le informazioni

utili ad orientare il volontario nel processo dinoscenza del progetto che
coinvolgera quale parte attiva, dei servizi e ddiitorio.
A tutti i volontari vengono consegnati il “Calenatadella formazione generale” e

documentazione/modulistica obbligatoria (assicam@j modulo apertura libretto
postale, ecc.), oltre che una prima raccolta dienale relativa all’ente nel quale

svolgera il servizio e ai servizi socio-sanitari @eritorio.

Il FASE (primi sei mesi)
Formazione generale dei Volontari partecipanti

Nei giorni seguenti iniziano gli incontri della “Foazione generale”, che

coinvolgono tutti i volontari per i primi sei medii svolgimento del progetto.

Per quanto riguarda la descrizione dettagliateedativita relative alla Formazione

generale si rimanda alle voci 29-34 del preseragetito.
Il FASE (primi nove mesi)
Formazione specifica dei Volontari partecipanti

Gli incontri della “Formazione specifica” coinvolgo tutti i volontari per i prim
nove mesi di svolgimento del progetto.

Per quanto riguarda la descrizione dettagliateedativita relative alla Formazione

specifica si rimanda alle voci 35-41 del presembgetto.

IV FASE (primi tre mesi)
Programmazione delle attivita, organizzazione deigpi di lavoro,
inserimento/accompagnamento dei Volontari

In questa fase i volontari entrano a diretto cdataon I'Ente nel quale svolgono| i
servizio civile, apprendendo conoscenze ed inforomazitili relative al territorio ed

alla comunita di riferimento.
In ogni specifica sede di attuazione del progettolontari, gli OLP e gli operato
sociali formano un vero e proprio “Gruppo di Lavbdeputato a redigere un pia

d’azione specifico che, nel rispetto degli obietspecifici indicati nel progetto

contiene in dettaglio le attivita da svolgere, lansioni, gli orari e quant’altro
indispensabile ai fini della verifica del servideolto.
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V FASE (dal primo al dodicesimo mese)
Attuazione delle attivita previste dal progettoidipiego

Grazie alle competenze acquisite ed alle attiwtidts nelle fasi precedenti ciasc

un

volontario — nella 52 fase — sara pronto ad “eatrarcampo” e sara destinato alle

attivita previste dal progetto.

COMPLESSO DELLE ATTIVITA PREVISTE
PER IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI

1. ATTIVITA PROGETTUALE TRASVERSALE PREVISTA
IN TUTTE LE SEDI DI ATTUAZIONE DEL PROGETTO:
“LABORATORIO DELLA MEMORIA E DELL'IDENTITA”

L’'area interessata dalla presente attivita progéttuche e trasversale a tuttg
progetto e coinvolge tutti gli enti partners e itutivolontari in servizio, mostr,
caratteri storico-ambientali e storico-sociali nogcibili, seppur nella varieta lega
alle singole realta locali. Nel territorio di riferento &€ considerevole la presenz;
beni culturali, sia come manufatti e insediamesit, nel senso di tradizioni, u
saperi radicati nelle comunita, che porta con stasperienza di vissuto che, se
recuperata — e in qualche modo “capitalizzata” #admemoria degli anzian
rischia di perdersi definitivamente ed irrimediafeinte. Tutti questi elementi han
rilevanza poiché richiamano ad un sistema di vatomuni, rafforzano l'identit
culturale, ravvivano la memoria storica, generando positivo Senso (
appartenenza della gente al territorio, conoscdetéerritorio che significa rispet
per il territorio, ma anche recupero di radici éovidorti.

La proposta si inserisce in tale contesto conlgktbivi di:

- utilizzare anche le nuove tecnologie dell'infornta® e della comunicazio
per il recupero della memoria degli anziani, chenfzaereditato un patrimonio
tradizioni e culture, affinché possano trasferiaite future generazioni con
leva di sviluppo e patrimonializzazione del sapieluoghi;

- recuperare elementi del patrimonio storico-soagagtorico-culturale, attraverso un’op
di ricerca e di tutela, per rafforzare la memorie @&entita dei luoghi e delle comuni
verso processi di sviluppo economico realmententi valori sociali e ambientali.

In maniera esemplificativa e non esaustiva vengdineeguito riportati alcuni d¢

percorsi tematici su cui si intende lavorare netteme in comunicazione strutty

residenziali e diurne per anziani, scuole, assamazed organizzazioni ch
presidiano il territorio: a) i giochi degli anni 4&D; le ricette di una volta; i mestig
estinti; le aziende del territorio.

2. ATTIVITA PREVISTE PRESSO LE SEDI DI ATTUAZIONE D EL
PROGETTO DELLA COOPERATIVA SOCIALE “FIORE VERDE”

| Volontari in Servizio Civile Nazionale verrannioseriti (a supporto degli operat
e del personale dipendente) in strutture socic@ssiiali (semiresidenziali
residenziali) o servizi/progetti a favore delle qmare anziane gia esistenti e ges
(totalmente e/o parzialmente) dalla Cooperativasg@cFiore Verde”:

- Casa Famiglia per Anziani “San Giovanni” di Citi&Gastello (PG);

- Casa Famiglia per Anziani “Don Nazzareno AmantdiiGiove (PG);

- Servizio di animazione c/o la Residenza ProtettaAmziani “Opera Pia Muzi
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Betti” di Citta di Castello;
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- Progetto “Ognuno a casa sua! — Azioni a sosteghla gersona anziana
proprio domicilio” per garantire servizi quali astginza, cura della perso
consegna del pasto a domicilio, pulizie, accompaggmdo, ecc.

All'interno delle suddette strutture vengono erogaeguenti servizi:

1. Servizio di accoglienza di giorno per anzianl'if@erno delle Case Famiglia)

Il “Servizio di accoglienza di giorno per anziaf@ “Casa di quartiere”) si inserisge,
in qualita di struttura semi-residenziale, nellieréei servizi gia esistenti rendendoli

maggiormente funzionali. Tale servizio si situa meimparto sociale, che é

al

collante di tutti i servizi e segmenti della peraokla una funzione di promozione e

supporto e quindi di prevenzione.
Il “Servizio di accoglienza di giorno per anziani”:

- € un servizio sociale, un’altra opportunita accaatb altri servizi e risorge
formali e informali, che si inserisce nella rete frma di auto-aiuto e di

supporto domiciliare;

- e di sostegno alla persona anziana per manteniausina salute, prevenire e contenere la

perdita di autosufficienza e salvaguardare le slazioni familiari e sociali;
- e di supporto alla famiglia che accoglie I'anzidneognoso di assistenza
proprio domicilio ( servizio - sollievo).

hel

Il servizio di accoglienza, in sintesi offre allarpona anziana i supporti strumentali

che per motivi diversi la famiglia non puo garaetir

In particolare i servizi devono essere persondiizeer permettere ad ogni anzigno

di mantenere il piu possibile la propria identita.

Destinatari del servizio sono le persone anziat@@8enni autosufficienti anche

con limitata autonomia fisica ovvero con limitaté@omia nel soddisfacimento dei
bisogni primari e/o del livello della funzione sale che necessitano di supparto

assistenziale, i cui bisogni sanitari siano gestbdomicilio (D.G.R. Umbria n. 27

del 13/03/2012).

Il servizio e rivolto ad anziani di ambo i sessinde seguenti caratteristiche:

- anziani che vivono con familiari che non possonouparsi di loro durante
giorno, quindi hanno bisogno di supporti assist@nz/o di soddisfare bisog
primari (pasti, bagno assistito, socializzaziore, e

- anziani per i quali un servizio di assistenza ddrare non offre rispost
sufficienti e necessitano di vivere un’esperiedizéipo collettivo.

L’orario di apertura giornaliera del servizio diorper anziani e tutti i giorni d

lunedi alla domenica dalle ore 8.00 alle ore 18dad, possibilita di anticipare e/o

posticipare tale orario in caso di necessita deepbelle famiglie.

2. Case Famiglia per Anziani “San Giovanni” e “Ddtazzareno Amantini”

La “Casa Famiglia per Anziani” (0 “Residenza sei)ité una microstruttura

residenziale sociale, all'interno del sistema @evizi territoriali, idonea a risolve
i bisogni di riorganizzazione ai quali sono espdstiamiglie e le persone nel cof
della loro vita senza essere sottoposte a prodessiadicamento”.

E’ collegata ai luoghi dove le persone abitualmemteno e al contesto comunita
a cui appartengono al fine di salvaguardare la lrtonomia e di valorizzare
risorse solidali del territorio. La struttura e tingta da piu moduli abitatiy
autonomi all'interno della stessa unita immobilialee configura una convivenza
tipo familiare autonoma, il piu possibile autogestia chi vi risiede.
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La “Casa famiglia” costituisce la soluzione assigiale residenziale per accogliere

persone anziane ultra65enni autosufficienti ancbie lmitata autonomia fisiga
ovvero con limitata autonomia nel soddisfacimen& kisogni primari e/o del

livello della funzione sociale che necessitanouiporto assistenziale, i cui bisogni

sanitari siano gestibili a domicilio (D.G.R. Umbna 272 del 13/03/2012): a cau
di una limitata autonomia collegata ad una condieidli fragilitd derivante dq
normali processi di transizione del corso di vitdaoproblemi di funzionalita, ques
tipologia di utenza ha bisogno di un supporto #ssigale e cioé di un aiuto
accompagnamento nelle normali attivita della viitgliana, ad integrazione o
sostituzione dei compiti che normalmente assolveeta familiare. Comunque
famiglia si impegna a mantenere un costante rap@adiettivo e di sostegno.

| supporti assistenziali riguardano la gestionéodgbazio di vita quotidiano (igiene

dellambiente e della persona, preparazione eilligione dei pasti, trasporto

spostamenti, facilitazioni delle relazioni amicaéirentali, animazione, attivita

motoria e riabilitativa, ecc.).
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La casa famiglia ha come principale obiettivo quelil sostenere una dimensione di

vita autonoma, garantendo protezione e favorendocdmbio sociale e umano.

Tutto questo attraverso alcuni principi caratteaizzil servizio:

- la residenza come luogo aperto e radicato nel stmteomunitario ove é p
facilmente possibile il coinvolgimento delle riserfamiliari e solidali;

- la residenza come abitazione il piu possibile peat®e comune dove le preferenze

dei singoli soggetti possono coniugarsi con formendtualita e reciprocita propr
della convivenza di tipo familiare, con regole ciomge e comprensibili;

- la gestione partecipata della residenza, con ivadgimento diretto di colorp

che vi abitano, dei familiari, del personale volma e non, per assicurare
miglioramento continuo del funzionamento del saoviz
Le strutture sono localizzate nei centri storidedoro caratteristiche strutturali

gualificano come luogo aperto, facilmente accelssiki visitabile, radicato nel
contesto comunitario; favoriscono in modo ottimleantenimento da parte degli

anziani delle proprie relazioni con la realta qdietna.
La persona anziana trova un ambiente di tipo fanglitale da consentire il p

e
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possibile il mantenimento delle proprie abitudspgecie per quanto riguarda alcune

azioni quotidiane (esempi: la sveglia, la colazjdeaiscite, ecc.).
Per ogni anziano viene elaborato, in collaboraziooe la famiglia e/o i serviz
sociali territoriali, un piano personalizzato chdichera le azioni che e in grado
deve compiere e quali invece devono essere suppaldgli operatori presenti.
Fondamentali per la socializzazione e come occasiostimolo saranno i mome
comunitari (il pranzo, la cena, lI'animazione, lstéee tutte le altre occasioni in
gli anziani potranno ritrovarsi insieme).

Attivita all'interno dei suddetti servizi

Sia per quanto riguarda il servizio diurno che peervizi residenziali i suppor
assistenziali riguardano la gestione dello spaziovith quotidiano (igient
dellambiente e della persona, preparazione e ibligione dei past
trasporti/spostamenti/accompagnamenti, facilitaziatelle relazioni parental
amicali, animazione, attivita motoria e riabilitegj ecc.).
Per maggior chiarezza le azioni dei suddetti sesozio-assistenziali per anzia
vengono qui distinte in due gruppi, anche se ndatidiano si intersecano e
amplificano costantemente:
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Azioni dirette alla persona:

- cura della propria persona (quello che fa a caspri@): igiene, abbigliament
estetica, consumazione di pasti, momenti di riposo;

- accoglienza residenziale temporanea anche not{R4h8 ore);

- attivita motoria;

- attivazione o riattivazione di risorse manualieltdttive e culturali (hobbie
vecchi mestieri, ecc.);

- accompagnamento a visite mediche;

- accompagnamento per disbrigo di pratiche (pensoeniificati, casa ecc.).

Azioni dirette alle relazioni interpersonali:

- coinvolgimento della famiglia e rafforzamento dekéazioni familiari;

- animazione di momenti ricreativi e culturali;

- mostre collettive di manufatti realizzati dagli &an¥;

- coinvolgimento di anziani del territorio;

- ravvivare relazioni con parenti, amici e luoghi.

| servizi offrono risorse e opportunita di tipo @de a facilissimo accesso in mo
integrato con gli altri servizi territoriali pubblie privati (servizi sanitari, servi
educativi, servizi culturali); inoltre garantisconmno spazio quotidian
“personalizzato” (comune casa di abitazione), “gtieate” (fa sentire a suo ag
chi vi entra), “aperto” (dove chi lo desidera puéerirsi).

3. Servizio di animazione c/o la Residenza Prot#ttaiani “Opera Pia Muzi Betti”

All'interno della Residenza Protetta per Anzianig&a Pia Muzi Betti” di Citta d
Castello e attivo e funzionante il Servizio di A@imone, gestito ormai dal 19

dalla Cooperativa Sociale “Fiore Verde” (dietro alege aggiudicazione di gara

d’appalto), il quale opera in collaborazione conadjri servizi interni della struttur
ed organizza:

- laboratori di attivita espressive e di manipolagion

- attivita di animazione in particolari ricorrenzéestivita,

- gruppi di ginnastica dolce;

- laboratori di ascolto musicale, canto ed attivepressive;

- proiezione di film e video;

- lettura del giornale e conduzione di gruppi di censazione;

- attivita ludico-mnemoniche e di stimolazione coiyait

- progetti di stimolazione multisensoriale;

- uscite sul territorio, gite, partecipazione adigixe e/o feste.

4. Servizi domiciliari: “Ognuno a casa sual

Il Progetto “Ognuno a casa sua! — Azioni a sostatgila persona anziana al prop
domicilio” e finalizzato a garantire servizi qualssistenza, cura della perso
consegna del pasto a domicilio, pulizie, accompamgmo, ecc.

3. ATTIVITA PREVISTE PRESSO LE SEDI DI ATTUAZIONE D _EL
PROGETTO DELL'ASS.NE DI VOLONTARIATO “GENITORIOGG 1"

| Volontari in Servizio Civile Nazionale verranneseriti (a supporto degli operat
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e dei volontari dell’ente) nei seguenti servizi iseassistenziali per anziani gi
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esistenti ed erogati/gestiti dall’Associazione didhtariato “Genitori Oggi”:

1. Servizi di sostegno sociale, psicologico e calaualle persone anziane

Il servizio, attivo presso “La Casa dei Girasol,rivolto alle persone anziape

(residenti nei Comuni di San Giustino, Citerna &&Cdli Castello) e a coloro che li

sostengono quotidianamente (familiari, parenti,ingjcvolontari e altri) con la

finalita di offrire gratuitamente ascolto, informaze, consulenza, aiuto e interventi

tempestivi durante tutto 'anno e per tutte queli@ergenze che mettono in luce,|t
le persone anziane, uno stato di solitudine egbfficolta.
Il servizio ha le seguenti funzioni:

ra

- Ascoltare e riconoscere i problemi incontrati enkcessita manifestate dagli

anziani o dalle loro famigliéaccerta qual € il vero problema)

- Cercare di fornire loro risposte adeguate collegandorse delle comunita

locale con lo stato di bisogr{offre “consulenza sociale?})
- Informazione, orientamento e mediazione relativamen servizi SOCiO-

sanitari territoriali erogati da enti pubblici efwivati (offre la conoscenza di

percorsi possibili appropriati rispetto al problea
- Ascolto e sostegno psicologico rivolto a persornaare sole e/o disagiate.
Pertanto il servizio propone le seguenti azionitieita:

- Informazione, orientamento e mediaziongettere a disposizione degli anzigni

le informazioni di cui hanno bisogno, orientarlis@rvizio territoriale o all'ente

piu adeguato per soddisfarli e, se necessariogsk®iun ruolo di mediazione fra

utente ed ente erogatore del servizio;

- ascolto e sostegno psicologickattivita € rivolta a persone anziane sole |e/o

disagiate che hanno bisogno di parlare e confreintaon qualcuno per
combattere la solitudine e l'esclusione sociale) t@ scopo di prevenire |a

perdita di autostima e fiducia in se stessi;

- supporto e aiuto (domiciliare e/o presso le strrgtdi accoglienza per anzian|)
il servizio garantisce anche interventi di suppataiuto (che s
inseriscono nel sistema dell’'offerta dei servizindaliari e socior

assistenziali) rivolti in particolare alle persommziane sole, disagiate e
indigenti in relazione a situazioni di difficoltasipo-fisiche, economich
abitative e geografiche (esempi: compagnia, anioma&zie/o socializzazion
servizi di accompagnamento e/o trasporto per visie disbrigo pratiche
consegna della spese e/o del pasto a domiciliopaste alle emergenz
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domestiche, partecipazione ad eventi, feste, gite,), assolvendo cosi ad [un

ruolo promozionale per la fruizione delle prestazie dei servizi della rete

territoriale.

2. La “Casa dei Girasoli” — Casa Famiglia per Annia

La “Casa dei Girasoli” € una “Casa Famiglia per ian? (o “Residenza servita”),

struttura residenziale sociale che, all'interndadette dei servizi territoriali, risulta

idonea a risolvere i bisogni di riorganizzazioneqgaali sono esposte le persone

anziane (e le loro famiglie) nel corso della lorbavsenza essere sottoposte

a

processi di “sradicamento”. E’ collegata ai luogluve le persone abitualmente

vivono e al contesto comunitario a cui appartengalrftne di salvaguardare la lofo

autonomia e di valorizzare le risorse solidali tifritorio.

La struttura e costituita da piu moduli abitativitenomi all'interno della stessa

unita immobiliare che configura una convivenzaipo ttamiliare autonoma, il piu
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possibile autogestita da chi vi risiede.
La “Casa famiglia” costituisce la soluzione assiztale residenziale per accogli¢
persone anziane ultra65enni autosufficienti anchie lkimitata autonomia fisic
ovvero con limitata autonomia nel soddisfacimen®& kisogni primari e/o dé
livello della funzione sociale che necessitanougip®rto assistenziale, i cui bisog
sanitari siano gestibili a domicilio (D.G.R. Umbna 272 del 13/03/2012): a cau
di una limitata autonomia collegata ad una condeidli fragilita derivante dz
normali processi di transizione del corso di vitdaoproblemi di funzionalita, ques
tipologia di utenza ha bisogno di un supporto &ssiBale e cioe di un aiuto

accompagnamento nelle normali attivita della viitgliana, ad integrazione o |i

sostituzione dei compiti che normalmente assolveeta familiare. Comunque
famiglia si impegna a mantenere un costante rap@diettivo e di sostegno.
| supporti assistenziali riguardano la gestionéodgbazio di vita quotidiano (igier
dell'ambiente e della persona, preparazione eiligtione dei pasti, trasporto
spostamenti, facilitazioni delle relazioni amicaéirentali, animazione, attivi
motoria e riabilitativa, ecc.). La casa famigliadmne principale obiettivo quello
sostenere una dimensione di vita autonoma, gam@mtprotezione e favorendo
scambio sociale e umano. Tutto questo attraveimiaprincipi caratterizzanti
servizio:

- la residenza come luogo aperto e radicato nel stmteomunitario ove € p
facilmente possibile il coinvolgimento delle riserfamiliari e solidali;

- la residenza come abitazione il piu possibile peak® e comune dove
preferenze dei singoli soggetti possono coniugeosi forme di mutualita
reciprocita proprie della convivenza di tipo famig, con regole condivise
comprensibili;

- la gestione partecipata della residenza, con ihvadgimento diretto di colorp

che vi abitano, dei familiari, del personale volia e non, per assicurare
miglioramento continuo del funzionamento del saoviz
La struttura € localizzata nel centro abitato esle caratteristiche strutturali

gualificano come luogo aperto, facilmente accelssiki visitabile, radicato nel
contesto comunitario; favoriscono in modo ottimleantenimento da parte degli

anziani delle proprie relazioni con la realta qdiethna. La persona anziana trova
ambiente di tipo familiare tale da consentire il piossibile il mantenimento de
proprie abitudini, specie per quanto riguarda aécamioni quotidiane (esempi:
sveglia, la colazione, le uscite, ecc.). Per ognziano viene elaborato,

collaborazione con la famiglia e/o i servizi sociderritoriali, un piang
personalizzato che indichera le azioni che é irdgre/o deve compiere e qu
invece devono essere supportate dagli operatosepte Fondamentali per

socializzazione e come occasione di stimolo sarann@omenti comunitari (i

pranzo, la cena, I'animazione, le feste e tuttalte occasioni in cui gli anziani

potranno ritrovarsi insieme).

3. Attivita all’'interno del suddetto servizio

Per quanto riguarda il suddetto servizio residdezia supporti assistenziali

riguardano la gestione dello spazio di vita quatidi (igiene del’ambiente e de
persona, preparazione e distribuzione dei past@sporti, spostamenti

accompagnamenti, facilitazioni delle relazioni péad/amicali, animaziong,
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socializzazione, attivita motoria, ecc.). Per magghiarezza le azioni dei suddetti

servizi socio-assistenziali per anziani vengono djsiinte in due gruppi, anche

se

nel quotidiano si intersecano e si amplificano @o&mente:
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Azioni dirette alla persona:

- cura della propria persona (quello che fa a caspri@): igiene, abbigliament
estetica, consumazione di pasti, momenti di riposo;

- accoglienza residenziale temporanea anche not{R#4#48 ore);

- attivita motoria;

- attivazione o riattivazione di risorse manuali.eligttive e culturali (hobbie
vecchi mestieri, ecc.);

- accompagnamento a visite mediche;

- accompagnamento per disbrigo di pratiche (pensoeniificati, casa ecc.).

Azioni dirette alle relazioni interpersonali:

- coinvolgimento della famiglia e rafforzamento detéazioni familiari;
- animazione di momenti ricreativi e culturali;

- mostre collettive di manufatti realizzati dagli ag;

- coinvolgimento di anziani del territorio;

- ravvivare relazioni con parenti, amici e luoghi.

©

U

| servizi offrono risorse e opportunita di tipo @de a facilissimo accesso in modo

integrato con gli altri servizi territoriali pubblie privati (servizi sanitari, servi

educativi, servizi culturali); inoltre garantisconamno spazio quotidiano
“personalizzato” (comune casa di abitazione), “gtieate” (fa sentire a suo agio

chi vi entra), “aperto” (dove chi lo desidera punéerirsi).

4. ATTIVITA PREVISTE PRESSO LE SEDI DI ATTUAZIONE D _EL
PROGETTO DEL COMUNE DI CITTA' DI CASTELLO

Il progetto intende introdurre un elemento innow@tper risponde all’esigenza

evidenziata di favorire il mantenimento o il potemzento delle competen
operative e socio-relazionali degli anziani e disadl fine di salvaguardare i livel
di autonomia personale e sociale e promuovere laraudellintegrazione
dell'inclusione sociale.

e
i

a)

-

Le attivita, finalizzate prevalentemente allo sppo dell’autonomia, possono essere

svolte sia in ambito domestico, prevedendo un sdpdle attivita condivise con
familiari o in ambito esterno, oppure all’esterneyedendo attivita di integrazio
in diversi contesti sociali (attivita sportive, neative, ecc.).

ne

Il progetto si attua attraverso I'elaborazione atliazione di programmi e progetti

personalizzati, a favore dell'utenza sopra desgrittla realizzare attraver

'assegnazione di pacchetti ore di assistenza dbanec e l'inserimento nell

singole situazioni di operatori opportunamente fatim

Nello specifico sono previste le seguenti azioni:

- valutazione delle competenze operative, delle taistiche socio-relazionali
dei livelli di autonomia personale e sociale desatli e degli anziani, i
collaborazione con I'Unita Multidisciplinare di M#&hzione Disabili Adulti ¢
Anziani del territorio da parte dell’assistenteiateedi riferimento, ai fini di un
ricognizione delle informazioni necessarie per lastizione di proget
individualizzati che tengano conto delle reali paialita e difficolta di ciascu
utente;

- presa in carico dei soggetti da parte del sernapimpetente ed elaborazione
programma personalizzato che prevede lindividuagie la definizione del
attivita e degli obiettivi, 'assegnazione di phetti ore di assistenza domicilig
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da svolgere attraverso I'impiego di personale cderge;

- presentazione e condivisione del programma di audam con la persona

interessata e i familiari;
- inserimento dell'operatore/educatore e attivazideléintervento;
- verifiche periodiche in itinere con scadenza predef con lo scopo ¢

monitorare l'esperienza valutando i risultati imedi raggiunti in base agli

obiettivi del programma personalizzato e per latigee di eventuali crisi
difficolta che possono presentarsi nel corso deéiivento; eventua
rimodulazione del programma,;

- verifica finale con strumenti ad hoc, al fine dafinzare il raggiungimento deg
obiettivi e risultati finali e valutazione dell’'entuale miglioramento della quali
della vita del soggetto e dei familiari.

VI FASE (dal secondo all'undicesimo mese)
Monitoraggio interno per la valutazione
dell'andamento delle attivita

Al fine di valutare I'andamento del progetto e fiedficia degli interventi € previs
la gestione di un Piano di monitoraggio interno gewalutazione dell’andamen
delle attivita, che coinvolgera tutti gli attoridimvolti” (Volontari, OLP, Formatori
ecc.) per fare il punto della situazione sull'edfita, efficienza e qualita del proge
e sulle eventuali azioni correttive da metteretin.a

Per quanto riguarda comunque la descrizione dettaglel Piano di monitoragg
interno si rimanda alla voce 20) del presente dtoge

VII FASE (terzo, quinto, settimo, nono, undicesimanese)
Attivita di promozione e sensibilizzazione del Seiv Civile Nazionale

Sono previste attivita di promozione e sensibilizaae del Servizio Civilg
Nazionale tese a valorizzare il progetto e finateza collegare il progetto stes
alla comunita locale dove i volontari prestano szrv
Per quanto riguarda la descrizione dettagliateedmilddette attivita si rimanda a
voce 17) del presente progetto.

VIII FASE (dodicesimo mese)
Verifica e valutazione finale del progetto, diffusie dei risultati conseguiti,
diffusione/valorizzazione dell’esperienza di SCN

L'incontro per la diffusione dei risultati consefjudal progetto — tramite |
restituzione dei dati elaborati e la presentazial® Report Finale — vien

programmato in uno degli ultimi giorni dell’anno 8ervizio Civile Nazionale ed ha
sia lo scopo di consentire una valutazione ditagalglobale, sia quello di offrire un

momento “rituale” in cui I'esperienza del servizimcquista una dimensione
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gruppo e di condivisione. | risultati conseguitrasano oggetto di condivisione ed

analisi da parte degli enti proponenti il preseptegetto; il “Report finale” sar
sicuramente utile per valutare 'andamento del etingstesso e l'opportunita
presentare o0 meno nuovi progetti di Servizio Cibezionale in futuro.

a
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Per quanto riguarda la descrizione dettagliataudstp fase si rimanda alla voce R0)

del presente progetto.
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8.2 Risorse umane complessive necessarie perdtaspénto delle attivita previst

con la specifica delle professionalitd impegnate éoro attinenza con le predette

attivita

In aggiunta alle “figure” obbligatorie previste daistema di accreditamento

realizzazione dei progetti relativo al Servizio l&@vNazionale (OLP, Formatofi

Esperti del monitoraggio, ecc.) gli enti coprogetithhanno individuato — all’intern
del loro organico — le seguenti ulteriori risorsmame necessarie all’espletame
delle attivita previste dal progetto e per il raggiimento degli obiettivi prefissati:

COOPERATIVA SOCIALE “FIORE VERDE”

La Cooperativa Sociale “Fiore Verde” mette a diggose del progetto le segue

“Risorse Umane”, tutte inquadrabili come personiendente dell’'organizzazion

- n. 1 assistente sociale, coordinatore dei servizi

- n. 1 psicologo;

- n. 1 logopedista;

- n. 2 educatori/animatori;

- n. 1 Responsabile Interno del Sistema Integra@edtione della “Qualita e
Responsabilita Sociale”;

- n. 8 operatori socio-sanitari;

- n. 1 impiegato amministrativo;

- n. 1 addetto informatico.

ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO “GENITORI OGGI”

L’Associazione di Volontariato “Genitori Oggi” metta disposizione del progetto
seguenti “Risorse Umane”, tutte inquadrabili comeldntari” dell'organizzazione:
- n. 1 Coordinatore referente del progetto;

- n. 1 Responsabile dei Volontari dell’organizzazione

- n. 1 Responsabile Amministrativo;

- n. 6 Volontari appartenenti all'organizzazione poente.

COMUNE DI CITTA' DI CASTELLO

- n. 1 Responsabile Servizio Tutela Adulti Disabdn le funzioni di:

- valutazione degli ingressi nel progetto, congiurdata all’'Unita
Multidisciplinare di Valutazione Disabili e anziani

- ricognizione delle opportunita ricreative, sportevélel tempo libero presenti r
territorio, idonee all'inserimento dei singoli s&qty;

- incontri di monitoraggio e verifica con gli operatd educatori inseriti ne
singoli programmi;

- valutazione dell’appropriatezza degli esiti raggiua delle difficolta per i
mancato raggiungimento degli obiettivi e eventuaienodulazione de
programmi;

- coordinamento dei singoli programmi/interventi.

- n. 12 Operatori / Educatori con le funzioni di:

- accompagnamento, sostegno e tutoraggio della pemdisabile, sia in ambit
domestico che in ambito esterno, finalizzata akinmento del soggetto
attivita sportive, ricreative e del tempo libero;
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- mediazione con le agenzie sportive, ricreative letetapo libero del territori
per facilitare I'inserimento;

- incontro, confronto e sostegno della famiglia @eofirne il coinvolgimento e |
condivisione al programma di autonomia del soggetto

- osservazione sul campo delle competenze, capaajtprendimenti del sogget
durante lo svolgimento delle attivita previste;

- incontri di monitoraggio e verifica con il coordinee tecnico responsabile ¢
singolo programmea;

- indicazioni e proposte finalizzate ad eventualiagilazioni del programma.

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’aitddel progetto

RUOLO E COMPLESSO DELLE ATTIVITA PREVISTE
PER | VOLONTARI NELL’AMBITO DEL PROGETTO

1. ATTIVITA PROGETTUALE TRASVERSALE PREVISTA
PER TUTTI | VOLONTARI IMPIEGATI NEL PROGETTO:
“LABORATORIO DELLA MEMORIA E DELL'IDENTITA”

L’attivita prevede una serie di iniziative di ratteced elaborazione di dati, mirate
recupero della letteratura orale popolare e de#anoria storica attraverso i ricof

degli anziani. La memoria individuale e collettiéa patrimonio comune della

societa, che e ancora presente nella mente — prepdiegli anziani, che si fan

portatori di una cultura del ricordo, dellimmagioa dell'esperienza vissuy

personale, della storia collettiva e di linguaggppo presto dimenticati.

| Volontari del Servizio Civile provvederanno alfaccolta ed alla registrazio

(audio, video e foto) sul "campo” delle memorie ividlali e collettive, dellg

letteratura orale da tramandare sotto varie fornsa artistiche ch

documentaristiche, ai posteri e al confronto cocultura delle nuove generazioni

Le attivita principali previste per i Volontari son

- recupero della memoria storica, affettiva e socididle persone anzia
(racconti, aneddoti, ecc.) attraverso intervistdloqui personali e/o di gruppo;

- valorizzazione del passato, delle abitudini, d&iéalizioni e delle feste ritua
attraverso laboratori di manualita e momenti agafieq

- diffusione di informazioni utili, storie, testimamze e tradizioni attraverso
realizzazione di un “prodotto finale” a conclusiated progetto.

ATTIVITA PREVISTE PER | VOLONTARI ALL'INTERNO DEIS __ERVIZI
DELLA COOPERATIVA SOCIALE “FIORE VERDE”

Il presente progetto ha l'obiettivo di formare Volari che svolgono il Serviz
Civile, fornendo loro, nell’arco dei 12 mesi di dta del progetto, una preparazig
sia teorica che pratica, quest'ultima acquisibifieaserso il contatto guidato ce
'utenza e I'espletamento di mansioni pertinenti & mediazione e I'affiancamen
di personale qualificato presente nelle nostretsiel

| volontari affiancano gli operatori in alcuni seaiv socio-assistenziali che
Cooperativa Sociale “Fiore Verde” ha progettatottevato per la valorizzazion
dell’'autonomia, delle capacita e del ruolo delli@mo. | giovani volontari inseri
nei servizi interessati dal progetto si impegnanioggpalmente per:

- stimolare I'integrazione, lo scambio, il confrondella persona anziana cor
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tessuto sociale e territoriale;
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- contribuire ad un’attivita di accoglienza che offra servizio di sollievo alle

famiglie;

- contribuire a migliorare la qualita delle attiviiareative e di socializzazione;

- stimolare e mantenere le potenzialita e le autoaamsidue nel rispetto de
attitudini e degli interessi dei singoli ospiti;

- contribuire con la propria esperienza di vita atla@himento delle relaziof
interpersonali dell’anziano e delle parti coinvai servizio;

- favorire momenti di aggregazione e partecipazione.

| volontari impegnati nel progetto non devono “lear@” sugli anziani, mger e con

gli anziani su attivita che siano I'espressioneuda esigenza vera e con mods

condivise e programmate. In relazione ai servigiraodescritti, i volontari i

servizio civile devono sostanzialmente affiancdregeratori in turno nei servizi

assistenza e supporto agli anziani, offrendo amgjtieanziani ospiti delle struttu
nuove attivita di animazione e ricreative in modhe da giornata possa essere
interessante e ricca di rapporti umani.

Nei primi mesi di servizio i volontari vengono iatlotti gradualmente al

conoscenza del funzionamento dei servizi, daligtsire agli utenti e operatori, fir

a maturare una collocazione precisa e ben definita.

| volontari collaborano con gli operatori dell’enten rappresentando meri esecu

di attivita pianificate, ma assumendo invece unlauattivo, contribuendo i

maniera propositiva alla organizzazione e realioraz di attivita attinenti all

proprie abilita ed ai propri interessi personaluimiottica di confronto, condivision

e reciproco rispetto.

| volontari svolgono le seguenti mansioni e spebéi attivita:

- collaborazione nell'organizzazione di attivita dc&lizzazione e aggregazion
carattere ricreativo e/o culturale sia a supposdiosérvizi di animazione inter
alle strutture (laboratori ricreativi e manipolatiterapia occupazionale, fes
giochi, incontri, gestione sala lettura, ecc.) per iniziative che vengorn
organizzate sul territorio di riferimento del prtige

- organizzazione eventi con lo scopo di coinvolgetivaamente le persor
anziane attraverso il dialogo, la lettura di rigiddi libri e di quotidiani;

- accompagnamento nei luoghi di socializzazione diitia per coloro chg
mantengono abilita residue utili a tale scopo Ifesx.cato settimanale);

- organizzazione di iniziative per ravvivare le réteiz parentali ed amicali;

- collaborazione/affiancamento degli operatori nebgtivita motorie e di

psicomotricita;
- supporto/affiancamento degli operatori per gitewsate sul territorio;
- aiuto/supporto nelle attivita quotidiane socio-si&siziali che non abbiar

carattere sanitario sia all'interno delle struttahe al domicilio degli utenti o E

altri luoghi quali ospedale, centri di salute, edesempi: aiuto nell
deambulazione, vestizione, consumazione di pas#tazione, ecc.);

- aiuto/supporto nella gestione delle attivita quemne sia all’interno dell
strutture che al domicilio degli utenti dei servitlmmiciliari o in altri luoghi qual
ospedale, centri di saluti, ecc. (ascolto, compagritiro e consegna del pas
ritiro e consegna della spesa o dei farmaci, acegmg@mento, ecc.);

- sorveglianza e accompagnamento/trasferimento aegliti, deambulanti e i
carrozzina, nei locali all'interno delle struttuee al di fuori della strutturg
utilizzando anche gli automezzi di proprieta del& (trasporto anziani serviz
diurno, trasporto e accompagnamento per visite chegicure c/o ospeda
richieste e prenotazioni analisi e visite mediafisbrigo pratiche burocratich
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Come prevede la normativa vigente, per I'espletameelle attivita progettuali a
volontari del SCN in possesso di patente di guidackiesta la disponibilita fa
muoversi — durante l'orario di servizio — nell’arbidel territorio per missioni,
trasferimenti, servizi di accompagnamento, ecc.epdosi alla guida di automezzi
appartenenti o comunque a disposizione dell’entasdegnazione per I'attuazigne
degli interventi programmati nel presente progaticsasi del tutto eccezionali puo
essere richiesto ai suddetti volontari la dispditéa porsi alla guida di veicoli sja
di loro proprieta che di terzi, in base ad una iegpl autorizzazione dell’ente,
guando le circostanze lo rendano necessario edp@dsabile per lo svolgimento
del servizio e per lattuazione degli interventiogrammati dal progetto (in
considerazione, ad esempio, dell'insufficienzardezzi dell’ente rispetto al numero
dei volontari e degli interventi).

In tutte le strutture sopra descritte sara richidatpartecipazione dei volontari [ad
alcuni incontri periodici di programmazione, orgag@zione, monitoraggio, verifica
e valutazione dei servizi e delle attivita proposte

Inoltre sono previsti momenti di incontro tra i gami volontari impegnati nell
stesso progetto finalizzati alla socializzazione atlo scambio di ide
sull’esperienza e come opportunita di crescita@dironto.

D O

ATTIVITA PREVISTE PER | VOLONTARI ALL’INTERNO DEIS __ERVIZI
DELL’ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO “GENITORI OGGI”

| volontari del Servizio Civile collaborano con ioWntari dell’ente non
rappresentando meri esecutori di attivita pianiécana assumendo invece un ryolo
attivo, contribuendo cioe in maniera propositivia arganizzazione e realizzazigne
di attivita attinenti alle proprie abilita ed aigpri interessi personali in un’ottica|di
confronto, condivisione e reciproco rispetto.

Le funzioni che svolgono i volontari del Serviziovile all'interno dei servizi d
sostegno e supporto alle persone anziane debtarrgono:

- Informazione, orientamento e mediazioneettere a disposizione degli anzigni
le informazioni di cui hanno bisogno, orientarlis@rvizio territoriale o all'ente
piu adeguato per soddisfarli e, se necessariogsk®iun ruolo di mediazione tra
utente ed ente erogatore del servizio;

- ascolto e sostegno psicologickattivita € rivolta a persone anziane sole |e/o
disagiate che hanno bisogno di parlare e confreintaon qualcuno per
combattere la solitudine e l'esclusione sociala) t@ scopo di prevenire |a
perdita di autostima e fiducia in se stessi;

- supporto e aiuto (domiciliare e/o presso le strrgtdi accoglienza per anzian
'azione garantisce anche interventi di supportaio rivolti soprattutto a
anziani soli e/o disagiati in relazione a situakidn difficolta psico-fisiche
economiche, abitative e geografiche (esempi: &sat animazione e€fo
socializzazione, servizi di accompagnamento e&ptdo per visite e/o disbrigo
pratiche, consegna della spese e/o del pasto ationsupporto alle emergenge
domestiche, ecc.), assolvendo cosi ad un ruolo gzmmale per la fruizion’e

[® RN

delle prestazioni e dei servizi della rete terréiay,
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Per quanto riguarda invece la Casa dei Girasaldlontari affiancano gli operatari

in alcuni servizi socio-assistenziali finalizzatlaavalorizzazione dell’autonomi
delle capacita e del ruolo dell'anziano.

| giovani volontari inseriti nei servizi interessadal progetto si impegnano

principalmente per:

- stimolare I'integrazione, lo scambio, il confrondella persona anziana con il

tessuto sociale e territoriale;

- contribuire ad un’attivita di accoglienza che offra servizio di sollievo all
famiglie;

- contribuire a migliorare la qualita delle attivitareative e di socializzazione;

- stimolare e mantenere le potenzialita e le autoaamsidue nel rispetto de
attitudini e degli interessi dei singoli ospiti;

- contribuire con la propria esperienza di vita atleachimento delle relazion

interpersonali dell’anziano e delle parti coinvai servizio;
favorire momenti di aggregazione e partecipazione.

| volontari impegnati nel progetto non devono “lear@” sugli anziani, mger e con

le

gli anziani su attivita che siano I'espressioneuda esigenza vera e con modalita

condivise e programmate.

In relazione ai servizi sopra descritti, i volomtan servizio civile devono

sostanzialmente affiancare gli operatori in tured servizi di assistenza e supparto

agli anziani, offrendo anche agli anziani ospitilelestrutture nuove attivita di

sostegno e ricreative in modo che la giornata pessare piu interessante e ricc
rapporti umani.
Nei primi mesi di servizio i volontari vengono iatlotti gradualmente al

conoscenza del funzionamento dei servizi, daligtsire agli utenti e operatori, fino

a maturare una collocazione precisa e ben definita.

A di
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| volontari collaborano con gli operatori dell’enten rappresentando meri esecutori

di attivita pianificate, ma assumendo invece unlauattivo, contribuendo i
maniera propositiva alla organizzazione e realioraz di attivita attinenti all

proprie abilita ed ai propri interessi personaluimiottica di confronto, condivisione

e reciproco rispetto.

| volontari svolgono le seguenti mansioni e spebéi attivita:

- collaborazione nell'organizzazione di attivita dc&lizzazione e aggregazion
carattere ricreativo e/o culturale a supporto devigi di animazione interni al
strutture (laboratori ricreativi e manipolativirapia occupazionale, feste, giog
incontri, gestione sala lettura, ecc.);

- organizzazione eventi con lo scopo di coinvolgetgévamente l'utenza
attraverso il dialogo, la lettura di riviste, dofi e di quotidiani;

- accompagnamento nei luoghi di socializzazione diitia per coloro chg
mantengono abilita residue utili a tale scopo Ifescato settimanale);

- organizzazione di iniziative per ravvivare le rétez parentali ed amicali;

- collaborazione/affiancamento degli operatori nebgtivita motorie e d
psicomotricita;

- supporto/affiancamento degli operatori per giteus/aite sul territorio;

- aiuto/supporto nelle attivita quotidiane socio-si&siziali che non abbiar

carattere sanitario sia all'interno della struttahe al domicilio degli utenti o iE

altri luoghi quali ospedale, centri di salute, edesempi: aiuto nell
deambulazione, vestizione, consumazione di pasétazione, ecc.);
- aiuto/supporto nella gestione delle attivita quiatie;
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- sorveglianza e accompagnamento/trasferimento aegiiti, deambulanti e in
carrozzina, nei locali all’interno e al di fuoril@estruttura, utilizzando anche gli
automezzi di proprieta dellEnte (trasporto anziaeivizio diurno, trasporto|e
accompagnamento per visite mediche, cure c/o obpedzhieste e prenotazioni
analisi e visite mediche, disbrigo pratiche burtiche, visite a parenti o al
cimitero, ecc.).

Come prevede la normativa vigente, per I'espletameelle attivita progettuali ai
volontari del SCN in possesso di patente di guidackiesta la disponibilita a
muoversi — durante l'orario di servizio — nell’arbidel territorio per missioni,
trasferimenti, servizi di accompagnamento, eccepdosi alla guida di automezzi
appartenenti o comunqgue a disposizione dell’entasdegnazione per I'attuazigne
degli interventi programmati nel presente progaticsasi del tutto eccezionali puo
essere richiesto ai suddetti volontari la dispditéba porsi alla guida di veicoli sja
di loro proprieta che di terzi, in base ad una iegpl autorizzazione dell’ente,
guando le circostanze lo rendano necessario edp@dsabile per lo svolgimento
del servizio e per lattuazione degli interventiogrammati dal progetto (in
considerazione, ad esempio, dell'insufficienzardezzi dell’ente rispetto al numero
dei volontari e degli interventi).

Sara richiesta ai volontari la partecipazione adurdl incontri periodici dj
programmazione, organizzazione, monitoraggio, waié valutazione del progetto
e delle attivita proposte.

Inoltre sono previsti momenti di incontro tra i gami volontari impegnati nell
stesso progetto finalizzati alla socializzazione atlo scambio di idepe
sull’esperienza e come opportunita di crescita@dironto.

O

ATTIVITA PREVISTE PER | VOLONTARI ALL'INTERNO DEI'S __ERVIZI
DEL COMUNE DI CITTA' DI CASTELLO

Il progetto da I'opportunita ai giovani volontaiiidserirsi in un contesto operativo,
di entrare in contatto e relazione con i destimatar i beneficiari del progetto
affiancando gli operatori / educatori e nelle diiv
In questottica, il volontario di servizio civilejon sostituisce gli operatori e |le
figure professionali gia impegnate, ma si aggiuagesse, quale parte attiva.
Attraverso le attivita previste per la realizzasodi questo progetto si vogliono
favorire opportunita, stimoli ed occasioni affinchgiovani volontari del servizip
civile acquisiscano competenze professionali e &bira.
In modo patrticolare i giovani coinvolti saranno iegpati nelle seguenti attivita:
- accompagnamento e sostegno della persona anzamhsabile, sia in ambito
domestico che in ambito esterno, finalizzata aknmento del soggetto (in
attivita ricreative e del tempo libero;
- sostegno della famiglia per favorirne il coinvolginto al programma d
autonomia del soggetto;
- osservazione sul campo delle competenze, capaajparendimenti del soggetto
durante lo svolgimento delle attivita previste;
- incontri di monitoraggio e verifica con il respobga del servizio e gli educatg
/ operatori di ciascun singolo programma.

=.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 18
Cooperativa Sociale Fiore Verde n. 8
Associazione di Volontariato Genitori Oggi n. 8
Comune di Citta di Castello n. 2

Numero posti con vitto e alloggio 0

Numero posti senza vitto e alloggio: 18
Cooperativa Sociale “Fiore Verde” n. 8
Associazione di Volontariato “Genitori Oggi” n. 8
Comune di Citta di Castello n. 2

Numero posti con solo vitto: 0

Monte ore annuo (scelta dell’ “orario flessibile”) 140(

Numero ore settimanali di servizio obbligatorie: 15 ore

Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarh, massimo 6) : 6

Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Alle/ai volontarie/i si richiedono doti quali buore@apacita di relazionarsi con
persone, versatilita, capacita di adattamentodilerse situazioni da affrontare si
livello pratico che emotivo.

Per I'espletamento del servizio ai volontari vengoichieste le seguenti condizioni:

elasticita oraria in funzione alle esigenze deVizé;
disponibilita alla flessibilita oraria sia per gq@anriguarda la turnazior

settimanale di servizio (che sara svolto a rotazidal lunedi alla domenica) $

per quanto riguarda la partecipazione ad eventngiiative serali o nei fin
settimana (feste, momenti di aggregazione e saz&dione, ecc.);
disponibilita a muoversi — durante l'orario di sef@ — nell’ambito del territorig
per missioni, trasferimenti, servizi di accompageato, ecc., anche ponend
alla guida — per coloro che risultano in possessita delativa patente —
automezzi appartenenti 0 comunque a disposizioltierte di assegnazione p
I'attuazione degli interventi programmati nel pnetgeprogetto; in casi del tut
eccezionali puo essere richiesto al volontarioaispalla guida di veicoli sia
sua proprieta che di terzi, in base ad una espligittorizzazione dell’ent
quando le circostanze lo rendano necessario psvdigimento del servizio
per I'attuazione degli interventi programmati dedgpetto (in considerazione,
esempio, dell'insufficienza dei mezzi dell’entepesto al numero dei volontari
degli interventi);

predisposizione a relazionarsi ed a lavorare cderta eta;

riservatezza e rispetto del segreto professiondtdla normativa sulla privacy
atteggiamento collaborativo e rispettoso delledirducative e comportament
all'interno delle strutture del progetto e nei comfti degli utenti e operatori;
disponibilita alla partecipazione ad iniziative calbiano valenza formativ

e
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compatibilmente all’orario di servizio.
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16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali di Ente Accrattit

Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

Nominativi dei Responsabili

Sede di attuazion .. Cod. N. vol. Lacali di Ente Accreditato
bt del progetto Camre (eI 2D ident. sedq per sede Data
(el proget ’ P Cognome Data Cognome :
. . C.F. di C.F.
e nome di nascita e nome .
nascita

1
2
3
4
5
6
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagalel servizio civile nazionale:

Sono previste attivita di promozione e sensibilzaae del Servizio Civil

D

Nazionale tese a valorizzare il progetto e finateza collegare il progetto stesso

alla comunita locale dove i volontari prestano gzrv
La comunicazione verso il mondo giovanile € consitdecome fattore strategico
guando direttamente connessa alle capacita ditaee&nto di aspiranti volontari.

La scelta fatta per tale particolare modello coroativo € stata quella della

n

“comunicazione permanente’; che raggiunge picchi elevati in coincidenza con i

periodi temporali individuati dai singoli bandi plarselezione dei volontari, ma ch

nel contempo mantiene un’attivita di base duraimtelo anno.

Il numero delle ore espressamente dedicato all'attita di sensibilizzazione é

guantificato in n. 24 ore.

Le attivita previste di promozione e sensibilizoaE sono le seguenti (con

specificazione delle ore dedicate alle singoleviai):

= Partecipazione di personale degli enti coprogetté@tP, Formatori, ecc.),
affiancato da Volontari in Servizio Civile, adcontri informativi organizzat
all'interno di scuole, centri di aggregazione gioN@ informagiovani

e

a

associazioni culturali, giovanili e sportive, econ conseguente distribuzione di

materiale divulgativo relativo al Servizio Civileakionale (n. 12 ore da dedicare

a gquesta attivita);

= Partecipazione ad eventi organizzati sul territatioriferimento del progett
(fiere e sagre locali, mostre, feste, ecc.) stand e banchetti, presidiati da
personale degli enti coprogettanti e Volontari en&io Civile (n. 8 ore d
dedicare a questa attivita);

= QOrganizzazione della “Giornata di fine servizio” danclusione del progetto [d
impiego): con l'idea di dare maggior significatorikevo al momento di fing
servizio, viene individuata una data nella qualevocare i Volontari in Servizi
Civile, gli OLP, i Formatori ed i referenti deglhe e delle istituzioni coinvolte
al fine di concretizzare un “incontro pubblico” tgé attori dell'esperienza del

[®)

o)

O D

Servizio Civile (territorio/comunita, sedi operaie volontari in servizio). Per

I'occasione sara realizzato e consegnato ai giowariattestato” con lo scopo (d
ringraziare e segnalare limportanza del serviziolte e dellimpegng
dimostrato come stimolo per i coetanei e per altedini a coinvolgersi i
progetti di “cittadinanza attiva” e “partecipazion®ica”. L’'organizzazione di
un “evento ufficiale” — a cui viene dato risaltarnnite comunicati stampa e vide
da trasmettere agli organi di stampa ed alle entitradio-televisive locali +

—

o

intende essere un gesto che valorizza le competaogeisite, sottolinea |a
preziosita di una responsabilita assunta e maateesjuotidianamente in un

preciso territorio e verso particolari situaziorii difficolta. L'incontro sara
inoltre un momento significativo per quanto riguaidmonitoraggio interno del

progetto e la condivisione degli standard di gaafial momento che sgra

previsto uno spazio dove i giovani in Servizio @ypotranno esprimere la loro

testimonianza diretta (n. 4 ore da dedicare a quattita).

Y

Questo insieme di attivita di promozione e sensdzhzione e stato testato| e

perfezionato dall’associazione capofila e dagli emprogettanti nel corso d
diversi bandi per il reclutamento di volontari ine®vizio Civile: a riprova del su

O

funzionamento sta il fatto che in nessun bando er pessun progetto approvato

dai nostri enti sono rimasti posti “vuoti” e non g@erti da Volontari.
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18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:

Criteri stabiliti dal Decreto n.173 dell'11 giug2009 del Capo dell’Ufficio Nazionale per i
servizio civile.

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedeadcreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

20) Piano di monitoraggio interno per la valutazionelld@mdamento delle attivita del
progetto:

Il monitoraggio interno sull’'andamento delle ati@vi indispensabile per valutare il
raggiungimento degli obiettivi — viene realizzato diversi momenti per tutta [la
durata del progetto (per la pianificazione vedgdeanma di Gantt alla voce 8.1).
Il monitoraggio € un momento di verifica del’andamo delle attivita del progetto
utile ad analizzare la situazione (cosa sta furaido e cosa non sta funzionandq), a
raccogliere le proposte, le critiche, le domandsuecessivamente a sostenere e
supportare gli OLP e i volontari nella gestione laleattivita, offrendo loro
informazioni utili all’attivita di riprogettaziona itinere.
La rilevazione delle criticita relative allandamerdelle attivita e alla formazione,
la riflessione riguardo le modalita di intervental @deguate alla situazione e i
relativi interventi, i livelli di motivazione e sdésfazione, la percezione di crescita e
utilita personale, i rapporti con le persone coltercsono gli aspetti su cui |il
monitoraggio si concentra maggiormente in fasevdiggimento del progetto.
Infatti I'intenzione e quella di favorire e garamtiil buon andamento dei progetti
intervenendo laddove sorgano delle difficolta e taohmlo interventi mirati g
personalizzati.

La specificita di questo intervento si sviluppaahte tutto I'anno di servizio civile|e

si manifesta attraverso le molteplici attivita dériica e di rilevazione volte |a

monitorare i seguenti aspetti:

A. Monitoraggio degli aspetti di gestione, organizeaei e delllandamento
complessivo del progetto;

B. Monitoraggio degli aspetti relazionali e motivazadin

C. Monitoraggio finale dell’andamento complessivo plegetto.

Il “Piano di Monitoraggio Interno” viene elaboratogoordinato e gestito
dall’’Esperto del monitoraggio” interno all’ente e regolarmente accreditato.

L’attivita di monitoraggio si struttura, a partidal secondo mese di servizio, tramite
INCONTRI PERIODICI con iVolontari e con gliOperatori Locali di Progetto,
organizzati come segue:

- n. 4 incontri per gli OLP;
- n. 4 incontri per i Volontari.
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Contatti telefonici tra i vari soggetti coinvoltehprogetto consentono loro di pots
consultare per la risoluzione di situazioni prokdd¢iche urgenti senza dov
aspettare I'incontro ufficiale di monitoraggio.

Laddove dovessero insorgere situazioni problematicomunque sono previ
interventi ad hoc sul campo.

A. Monitoraggio deqli aspetti di gestione, organizzamnhe e dell’andamenta
complessivo del progetto

Consente di rilevare aspetti connessi allo svolgimealel progetto, indagando

aspetti gestionali e progettuali.

Per aspetti gestionali e progettuali (con relatiwilicatori di monitoraggio) 9

intendono:

- Rilevazione e analisi di eventuali interruzioniubentri da parte dei Volonte
(numero di interruzioni e motivazione, possibitiiéssubentro, ecc.);

- Rilevazione e analisi del numero di ore e dellwigdtsvolte (gli orari di servizi
sono adeguati? Le attivita svolte sono semprenmetti al progetto?);

- Rilevazione e analisi di ore/giorni di permessojati@a e infortunio usufruiti

(quantita e motivazione);

- Rilevazione e analisi dei risultati quantitativggaunti (numero e tipologia d
destinatari diretti coinvolti nelle attivita, nuneoee tipologia delle attivita svolt
numero e tipologia delle iniziative organizzate;.gc

- Rilevazione e analisi di eventuali richiami, segz&ni, osservazioni e recla

pervenuti da parte di OLP, personale dipendente,valontari dell’ente, utenti

o loro familiari (numero e contenuto);
- Valutazione dello stato di realizzazione degli tineprogettuali;
- Rilevazione e analisi delle eventuali criticitagaistione/organizzazione emers
- Valutazione riguardo all'attivita di formazione gaia;
- Valutazione riguardo i rapporti dei volontari in BCon gli OLP, il personal
dipendente e gli eventuali volontari dell’'ente;
- Valutazione riguardo I'attivita di monitoraggio.

Metodo, strumenti e cadenza temporale

La rilevazione e l'analisi degli aspetti indicatipsa si effettua tramite. 3 incontri
di gruppo con cadenza trimestraleseparatamente sia con gli OLP che cc
VOLONTARI: in questo modo e possibile effettuareawerifica incrociata dei dg
rilevati e individuare eventuali incoerenze.
Di particolare importanza e la verifica dello statoavanzamento degli obietti
prefissati nel progetto di servizio civile, ossi isrisultati attesi siano in fase

raggiungimento oppure no e se i tempi di realizzazidelle attivita indicateJn

progetto siano rispettati. Il monitoraggio di quesspetti consente di verific
I'efficienza e I'efficacia del progetto.

La rilevazione di questi aspetti avviene sia me@iamamodalita dialettica, che
consente ai partecipanti di raccontare la propsigesenza e di confrontarsi c
guella dei propri colleghi, sia attraverso unadalita di rilevazione testuale de
dati, medianteeport scritti , schede di rilevazioneo questionari a risposta aper
e a risposta chiusa.

L’obiettivo finale e di identificare I'eventuale fticolta/criticita e, valutati i divers
aspetti collegati, di individuare il metodo piu &ito ed adeguato per risolverla.
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B. Monitoraggio degli aspetti relazionali e motivaziomli

Consente di rilevare gli aspetti di soddisfazioderelazione e I'impatto che |i

servizio civile sta avendo sul singolo protagongthprogetto.

A tal proposito, il monitoraggio si sofferma ad baware i seguenti aspetti

personali, relazionali e professionali:

- Verifica del livello di motivazione;

- Analisi delle aspettative;

- Verifica del livello soddisfazione;

- Percezione di utilita personale, ossia indaginaaido la sensazione di essere
valorizzato all'interno dell’ente;

- Percezione di utilita futura, ossia valutaziond'dglita anche in futuro;

- Percezione di crescita professionale e personale;

- Valutazione dello stato dei rapporti dei volontariSCN con OLP, persongle
dipendente, altri eventuali volontari dell’entegti, famiglie;

- Analisi delle criticita e difficolta rilevate;

- Valutazione dell'incidenza che il servizio civila hispetto alle proprie attivita
personali.

Metodo, strumenti e cadenza temporale
La rilevazione e l'analisi degli aspetti indicatipsa si effettua tramite. 3 incontri
di gruppo con cadenza trimestrale(di cui al punto precedente) separatamente sia
con gli OLP che con i VOLONTARI: in questo modo espibile effettuare una
verifica incrociata dei dati rilevati e individuaegentuali incoerenze.
La rilevazione di questi aspetti avviene sia meiamamodalita dialettica, che
consente ai partecipanti di raccontare la propsigegenza e di confrontarsi cpn
guella dei propri colleghi, sia attraverso unadalita di rilevazione testuale de
dati, mediantereport scritti , lavori personali o di gruppo, schede di rilevazione
0 questionari a risposta aperta e a risposta chiusa.
Ad un’eventuale rilevazione di difficolta o critiai seguono interventi mirati (come
ad esempio: colloqui e di interventi sul campo) etk i quali € possibile
comprendere con maggiore chiarezza la situaziomgerte e mettere in afto
eventuali strategie di intervento.
Questa attivita di monitoraggio puo quindi espéicsi anche attraverso un’azigne
volta ad orientare al servizio, a sostenere e pmtgre.
Orientare significa porre l'individuo in condiziodi prendere coscienza di sé e (del
sistema di appartenenza: in questo senso I'attiithonitoraggio puo contribuire|a
fornire indicazioni utili sia ai volontari che agDLP per affrontare con maggior
consapevolezza e fiducia I'esperienza del senaiiite.
La consapevolezza di s€, del proprio ruolo e dekesio in cui si opera possgno
infatti agevolare gli attori nel processo di negamne e di ricerca di un rappofto
accettabile con il nuovo contesto lavorativo.
Nella fase iniziale del servizio I'attivita di maaraggio e strutturata in relazione
agli obiettivi iniziali di formazione, di avvio akervizio e di sostegno della
motivazione.
In itinere lattivita svolta ha I'obiettivo di scstere il volontario nello svolgimento
del proprio servizio, affiancandolo nel processandierimento e di adattamento al
contesto. Affinché il volontario si integri senzéfidolta nell'organizzazione ¢
necessario che ci sia chiarezza e consapevolegaardo ai tempi, i ruoli e gl
J

incarichi da svolgere.

L’attivita di monitoraggio in itinere pud quindispondere a questa esigenza di
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adattamento, fornendo indicazioni tecniche ed dperae contribuendo alla

formazione al lavoro e all’acquisizione di compeerprofessionali da parte del

volontario. Ma in itinere I'attivita di monitoraggiha anche il compito di favorire
nei volontari la consapevolezza di sé, delle peopsorse e dei propri limiti, delle

proprie aspettative di lavoro immediato e futurajreoccasione di riflessione sulla

formazione generale ricevuta ma orientata al s@ésete ai diversi attori coinvolti

di acquisire gli strumenti per fronteggiare con giage padronanza e flessibilitalle

differenti situazioni possibili.

C. Monitoraggio finale dell’'andamento complessivo dgbrogetto

Al termine di un anno di servizio civile € doveroso opportuno fare un bilangio

finale dell'intera esperienza svolta: si tratta uhia valutazione complessiva

riassuntiva che identifica le criticita e le pogit del progetto, il raggiungimento

e

degli obiettivi prefissati, il rispetto di quantodicato nel progetto e le competenze

acquisite dai volontari.
A tal proposito nel corso del dodicesimo mese drig®, verranno organizzati. 2
incontri finali di gruppo che coinvolgono separatamente i volontari e gker@fori

Locali di progetto, oltre che intervistare a cammgoalcuni rappresentanti del

personale dipendente degli enti proponenti e ragotanti dei destinatari.

Il monitoraggio finale con i volontari sara utileerp valutare I'andamento

complessivo del progetto e le competenze maturate.
Il monitoraggio finale con gli OLP valutera le dita rilevate, il raggiungimenaﬂo
degli obiettivi prefissati e I'analisi dei risultabggiunti; inoltre valutera I'eventu

riflessioni riguardo I'attivita di riprogettazione.

Il monitoraggio finale con rappresentanti del peede dipendente degli enti
proponenti e rappresentanti dei destinatari intlirgiuta ad ottenere il quadro

le
proseguimento dell'attivita di servizio civile e giotranno avviare le prime

dell™Utilita percepita” dall’'esterno: questo e imgante perché permette di pgter

valutare se e come reinvestire risorse sia umane etonomiche per Ja

riprogettazione sull'annualita successiva.

Metodo, strumenti e cadenza temporale

Negli incontri di gruppo e nelle interviste/collaquersonali alla modalita dialettica

e discorsiva se ne affianchera una narrativa acfitt modalita testuale anche

informatica) individuale con l'obiettivo di intege e approfondire le informazioni

raccolte mediante la discussione: a tal propositotiizzeranno questionari di
valutazione, schede di rilevazione, report e relaizinali).

Tabella sintetica del Piano di Monitoraggio

QUANDO CHI IN CHE MODO CONTENUTI

3° mese OLP n. 1 incontro di | Aspetti di gestione e di
gruppo: organizzazione
Modalita Aspetti relazionali e
dialettica + motivazionali

Report Scritto +
tabelle di servizio
e attivita dei
Volontari
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LQD]

3° mese Volontari n. 1 incontro di | Aspetti di gestione e di
gruppo: organizzazione
Modalita Aspetti relazionali e
dialettica motivazionali
6° mese | Volontari n. 1 incontro di | Aspetti di gestione,
(in gruppo: organizzazione e andamento
Concomi- complessivo del progetto
tanza con A scelta, al In particolare:
la fine termine - Criticita di gestione;
della dell'incontro, - Eventuali proposte di modifiche
formazione ogni volontario da effettuare;
generale e elabora: - Giudizio riguardo I'attivita di
a meta un report scritto, | formazione generale e specific
servizio) o] erogata dall’Ente.
un cartellone
o] Aspetti relazionali e
un lavoro motivazionali.
creativo In particolare:
personale. - Verifica dei livelli di
motivazione,
- Analisi delle aspettative, livello
di soddisfazione.
6° mese OLP n. 1 incontro di | Aspetti di gestione,
gruppo: organizzazione e
andamento complessivo del
Modalita progetto
dialettica + In particolare:
Report scritto - Rilevazione attivita svolte;
- Giudizio riguardo la
valutazione del servizio dei
Volontari in relazione agli
obiettivi del Progetto;
- Criticita di gestione;
- Eventuali modifiche da
effettuare in itinere.
Aspetti relazionali e
- Stato dei rapporti con i
Volontari;
- Verifica del livello di
motivazione.
9° mese OLP n. 1 incontro di | Aspetti di gestione,

gruppo:

Report scritto

organizzazione e andamento
complessivo del progetto in cors

Aspetti relazionali e

—~
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9° mese Volontari n. 1 incontro di | Aspetti di gestione,
gruppo: organizzazione e andamento
complessivo del progetto:
Report scritto

Aspetti relazionali e

In particolare:

- Percezione di utilita futura, d
crescita professionale e
personale;

- Criticita rilevate;

- Incidenza che il servizio civilg
ha rispetto alle proprie attivita
personali.

12° mese | OLP n. 1incontro di | - Valutazione del progetto
gruppo: (attivita dei volontari, risultati
conseguiti, ecc.);
Questionario - criticita rilevate;
semistrutturato | - raggiungimento degli obiettivi
confluente in prefissati;
relazione finale |- analisi dei risultati raggiunti;
- riprogettazione.
12° mese | Volontari n. 1 incontro di | Valutazione del progetto (attivita
gruppo: dei volontari, risultati conseguiti,
ecc.).
Questionario
semistrutturato
confluente in
relazione finale
12° mese | A Interviste e - Soddisfazione;
campione: | colloqui: - Eventuali proposte di
Lavoratori; miglioramento;
Utenti; Questionari e - Segnalazioni o reclami.
Familiari. | schede di
rilevazione.
Al termine | Volontari Compilazione di | Indici di gradimento degli
di ogni o] appositi form incontri appena effettuati, aspetti
incontro di | OLP semistrutturati positivi e/o da migliorare
monito-
raggio

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in gedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

22) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:
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23) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinaia modo specifico alla
realizzazione del progetto:

Nessuna.

24) Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogdo partners):

La Cooperativa Sociale “Fiore Verde” si avvarra geguenti _copromotori g
partners nell’attuazione del presente progetto con un appdr risorse umane |e
strumentali molto rilevante rispetto alla realiznaz del progetto:

1) L’Universita degli Studi di Perugia — Dipartimento di Filosofia, Scienze
Sociali, Umane e della FormazionéUniversita)collabora al progetto fornengo
contributi scientifici da parte di alcuni docengrpla realizzazione di percorsi
formativi e seminari di studio;

—

2) La Residenza Protetta per Anziani “Opera Pia Muzi Betf' (soggetto no
profit) mette a disposizione gratuitamente n. 2 animadon. 1 fisioterapista
(Risorse Umane) e n. 1 automezzo di trasportorezatiture/materiale (Risorse
Strumentali) utili per programmare, coordinare stige le attivita previste nel
progetto quali, per esempiservizi di animazione e terapia occupazionale arigv
degli ospiti delle strutture per anziani gestitdad@oop. Sociale “Fiore Verde”

3) I'Azienda “Ecosolution” (soggetto profit)di Citta do Castello sostiene
progetto tramite la donazione di attrezzature usétela fornitura gratuita di
materiale di cancelleria e stampati per lo svolgitoali servizi sociali, ricreatiy
e di aggregazione rivolti ad anziani e disabilitohegari del progetto;

(si allegano le dichiarazioni - in originale - deglimpegni assunti dai suddetti
enti partners o copromaotori)

25) Risorse tecniche e strumentali necessarie perigione del progetto:

In coerenza con gli obiettivi e le modalita di attione del progetto e delle attivita
di formazione generale e specifica, si indicanoseguito le risorse tecniche| e
strumentali ritenute necessarie ed adeguate pindzaone del progetto e fornite
dagli enti attuatori:
- n. 2 locali per formazione, riunioni ed attivitariea
- n. 2 postazioni con telefono, fax, computer, fofatsice e collegamento
internet per lo svolgimento delle attivita progattu
- utilizzo di strumentazione specifica (TV, lettord/VD, videoregistratore,
videoproiettore digitale, macchina fotografica th{g, telecamera digitale) per
lo svolgimento delle attivita progettuali;
- Automezzi di proprieta degli enti proponenti permtéssioni e gli spostamenti
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(n. 2 Fiat Punto; n. 1 Fiat Panda; n. 1 Fiat Daditbezzato anche per traspqrto
persone in carrozzella) da impiegare nell'ambiicsdevizi di accompagnamento
previsti dal progetto;
- sussidi di documentazione (libri, riviste, testiesplizzati, ecc.) inerenti
tematiche relative al presente progetto d'impiego;
- Materiale per i laboratori di animazione e per labori creativi.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

Relativamente al Corso di Laurea in Scienze deildaaione e al Corso di Laurea
Magistrale in Consulenza Pedagogica e Coordinamdntterventi Formativ,
'Universita degli Studi di Perugia — Dipartimentb Filosofia, Scienze Sociali,
Umane e della Formazione riconosce i crediti (cqmevisto dall’Ordinamentp
degli Studi) agli studenti che portano a termingrnésente progetto di Servizio
Civile Nazionale.
In tal senso I'Universita suddetta garantisce anch@ttivita promozionale nei
confronti degli studenti.

(Si allega la dichiarazione - in originale - deglimpegni assunti dall’'Universita
di Perugia)

27)Eventuali tirocini riconosciuti:

L’Universita degli Studi di Perugia — Dipartimenth Filosofia, Scienze Socia
Umane e della Formazione riconosce il Servizio |I€ivNazionale prestato
all'interno del presente progetto quale attivitéidicinio relativamente al Corso |di
Laurea in Scienze dell’Educazione e al Corso direauMagistrale in Consulenga
Pedagogica e Coordinamento di Interventi Formativi.
In tal senso I'Universita suddetta garantisce angh@&ttivitd promozionale nei
confronti degli studenti.

(Si allega la dichiarazione - in originale - deglimpegni assunti dall’'Universita
di Perugia)

28)Attestazione delle conoscenze acquisite in relazialle attivita svolte durante
I'espletamento del servizio utili ai fini del cuectilum vitae:

Al termine del servizidRECOOP UMBRIA Soc. Coop. attesta le conoscenze
acquisite dai Volontari in relazione alle attivita svolte durante I'esplaento del
servizio utili ai fini del curriculum vitae.
Gli enti proponenti il presente progetto riconosz@asuddette conoscenze acquisite
dai Volontari e intendono il servizio svolto coma walido tirocinio/periodo di
prova utile per eventuali assunzioni di persondtie#to al settore anziani.
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Sara attestata ai volontari 'acquisizione di caeoze relazionali e organizzative| di
conoscenze e di strumenti inerenti utilizzati nelatica lavorativa rispetto al target
“anziani”. L’esperienza che i volontari del SerweizCivile potranno fare con |il
nostro progetto li portera ad una acquisizioneodioscenze specifiche quali:
- conoscenze specifiche nellambito dei servizi docissistenziali e sanitdri
territoriali per anziani;
- apprendimento di processi di attuazione di intetivdhassistenza e sostegno
rivolti ad anziani, anche attraverso lo scambiocdimpetenze ed esperienze
acquisite nel corso degli anni dagli operatori'&elle;
- conoscenza di come instaurare un rapporto di fedecstima con gli anziani,
cercando cosi di aiutarli e sostenerli nelle relaizsociali;
- conoscenza di come sostenere gli anziani nel psoatigecupero di autostima e
fiducia in se stessi.

Inoltre le_conoscenzeacquisite dai Volontari durante I'espletamentd Slervizio
Civile Nazionale nel presente progetto d'impiegasasnoriconosciute valide, a
fini_del Curriculum Vitae, dallente “Opera Pia Muz i Betti”, Residenza
Protetta _per Anziani, in caso di eventuali assunzioni tramite concaoosaltra
procedura.

(vedi tra gli allegati le dichiarazioni/convenzioniper gli impegni assunti dg
Irecoop Umbria e da Opera Pia Muzi Betti)

Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

Sede amministrativa/operativa dell’Associazion®adliontariato Genitori Oggi:
Via Tifernate n. 21/B, fraz. Lama — 06016 San Gnus{PG)

Potrebbero essere utilizzate anche le seguentiisadigioni di particolari esigenz
logistiche e/o formative:

[¢)

Sede amministrativa della Cooperativa Sociale Pianele:
Piazza San Giovanni in Campo n. 12 — 06012 Cittaaditello (PG)

Residenza Servita per Anziani “Don Nazzareno Anmaihti
Loc. Giove snc — 06012 Citta di Castello (PG)

30)Modalita di attuazione:

La formazione generale dei volontari verra effdduan proprio con figur
professionaliformatori accreditati ) degli enti proponenti il progetto.

11}

Sia per le lezioni frontali che per le dinamichenrformali i formatori possono
avvalersi di esperti sulle tematiche trattate eltegecniche utilizzate.
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indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sedieaccreditamento ed eventuale

|

32)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Il percorso formativo che viene proposto vede iowbtdri in formaziong

“protagonisti” dell’iter formativo — e non semplifiuitori — attraverso assunzioni
responsabilita collettive e individuali.

Sono organizzati moduli formativi che prevedondt¢manza di lezioni frontali ed
utilizzo di dinamiche non formali, nonché una rimeazione collettiva dei

contenuti.

Ai Volontari in Servizio Civile Nazionali, impieganel presente progetto, vie
consegnato il seguente materiale formativo e/amétivo:
- una cartella completa che viene consegnata erdlasal momento dell’avvi

del servizio; tale cartella contiene materiali iugil obbligatori per l'inizio de

servizio e materiali utili anche per la formaziomaje cartella contiene:

= documentazione sull'Ufficio Nazionale per il Seiwiz Civile della
Presidenza del Consiglio dei Ministri;

= |Legge 6 marzo 2001 n.64,

= Carta Etica del Servizio Civile Nazionale;

= documentazione sui servizi offerti dagli enti propoti il presente progetto;

= dispense ed articoli su Volontariato e SCV;

= modulistica per I'avvio al servizio;

= questionari per la verifica dell’apprendimento;
= materiali per le esercitazioni pratiche.

TECNICHE E METODOLOGIA

Il percorso di formazione generale proposto ai Yitdo in SCN prevede ['utilizz

delle seguenti due metodologie (rispetto alle tnesentite dalla normativa vigente):

a) lalezione frontale rappresenta lo strumento tradizionale di insegmame d

trasmissione di contenuti didattici, dove i doceadi i discenti riproducono

funzioni e ruoli acquisiti e consolidati (la relame tra formatore/docente
discente e ancora di tipo “verticale”). Il docett@smette una serie di nozio
di informazioni funzionali allapprendimento deilootari in Servizio Civile
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utilizzando strumenti quali distribuzione, lettwed analisi di materiale cartaceo

(dispense, volumi, ecc.), visione di filmati, diagive e lucidi, ecc. Affinché |
lezione frontale sia finalizzata alla promozionepdbdcessi di apprendiment
non limitata alla mera illustrazione di contenétnecessario renderla interatti
integrandola con momenti di confronto e di disomseitra i partecipanti. P
ogni tematica trattata, quindi, viene previsto usnmento di concentrazione e
riflessione dei partecipanti sui contenuti propasin conseguenti dibattiti cor
relatori, nei quali dare ampio spazio a domanderichenti e riflessioni;
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b) le dinamiche non formali: tecniche formative che, stimolando le dinamich

e di
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gruppo, facilitano la percezione e I'utilizzo dellesorse interne ad esso,
costituite dall’esperienza e dal patrimonio cullerdi ciascun volontario, sja
come individuo che come parte di una comunita. @udsorse, integrate da

gquelle messe a disposizione dalla struttura formatiacilitano i processi
apprendimento, in quanto le conoscenze non soratecdhll’alto, ma parto
dai saperi dei singoli individui e dal gruppo neloscomplesso per diventg
patrimonio comune di tutti i componenti. Con l'iddo delle dinamiche ng
formali si struttura una relazione “orizzontale’, tipo interattivo, in cui

discenti ed il formatore sviluppano insieme conaogeee competenze. Trami

gueste tecniche I'apprendimento & organizzato comduplice processo in ¢
le persone, attraverso la partecipazione direttasdambio di esperienze
l'interazione, imparano le une dalle altre (apprerahto reciproco). Ques
situazione formativa, che fa riferimento alle dineme di un gruppo (ed alla s
evoluzione sul piano della autoregolazione delfattsira e degli obiettivi),

essenzialmente legata a risultati di facilitaziafinché i volontari riescano
percepire e ad utilizzare le risorse interne alpgou— costituite da cio ch
ciascuno, come individuo e come parte di una cotaurporta come su
esperienza, come suo patrimonio culturale — e daltgse che I'Ente mette
disposizione dei partecipanti in diversi modi eteativersi aspetti. Léecniche
all’'uopo utilizzate comprendono, in maniera amfaasinottica ed il metodo d
casi, il role playing il problem solving il brainstorming le esercitazion

pratiche, i giochi di ruolo e dutdoor training e, nel complesso, sia le tecnic

di apprendimento che i tipi di esperienze ricondilicialla formazione allg
relazioni in gruppo e di gruppo.

L'utilizzo delle due metodologie suddette e statdividuato (oltre che per obblig
normativo) sulla base dell'esperienza svolta dainiatori accreditati” (appartene
agli enti proponenti il progetto) negli anni preead con i Volontari in SCN.

In particolare negli incontri rivolti ai giovanigtget compreso tra i 18 e i 28 ar|
range di eta che comprende quello dei volontaugd’ di entrambe le metodolog
sopra esposte permette di raggiungere in breveaeangon gruppi di origine ng
omogenea — infatti i volontari spesso hanno in awensolo il fatto di svolgere
Servizio Civile Nazionale — i migliori risultati.

Il programma di formazione generale, nellambitdleldue modalitd sopra indica

prevede n. 42 ore cosi suddivise:

- il ricorso_alla “lezione frontale” per n. 24 ore (il 57% del monte or
complessivo destinato alla formazione generale ggba&ri a n. 42 ore);

- il ricorso_alle_dinamiche non formali_per n. 18 ore(il 43% del monte or
complessivo destinato alla formazione generale ggba&ri a n. 42 ore).

MODALITA’ DI VALUTAZIONE FINALE

Il progetto prevede unavalutazione finale (test individuale scritto) del
conoscenze/nozioni acquisital fine diverificare 'efficacia e la riuscita della
formazione generalestessa, nonché stimolare un’attenzione maggiongada de
giovani volontari per questa fase rilevante deliger civile.

Obiettivi del test:
- verificare I'apprendimento di nuove conoscenze mmetenze (il cosiddett
“bilancio delle conoscenze e delle competenze”);
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- valutare la crescita individuale di ciascun voloiata

Conoscenze oggetto della valutazione:

- concetto di Patria, dovere di difesa della Pattilesa civile non armata e n
violenta;

- dall'obiezione di coscienza al servizio civile;

- solidarieta, forme di cittadinanza, associazioniswolontariato;

- diritti e doveri del Volontario in Servizio Civile;

- il lavoro per progetti.

Le modalitd per lo svolgimento e forma del testlaaei punteggi attribuibili
modalita di attribuzione eventualmente distinti p@scun elemento da valutare:
il test (scritto) prevede n. 5 quesiti a risposfgerta a cui i volontari devor
sottoporsi in maniera individuale durante l'ultimmodulo della formazion
generale.

Il tempo messo a disposizione dei volontari perdmpilazione individuale del te
e di n. 1 ora, mentre nella successiva n. 1 osxyage un focus group in modal
collegiale per condividere liberamente le rispakte da ciascuno.

Ad ogni quesito puo essere attribuito un punteggassimo di n. 2 punti, quindi|i

punteggio massimo complessivo attribuibile nel &gt n. 10 punti.
Per ogni risposta data sara attribuito fino a pufto sulla valutazione delle me

conoscenze mnemoniche e sull’apprendimento noziomis fino a n. 1 punto sulla

capacita di ragionare sulle nozioni apprese.
Un punteggio uguale a 6 equivale ad una valutazeuféciente, sotto 6 il tes
risulta avere una valutazione insufficiente, mestpra 6 € pienamente sufficient

FAC-SIMILE DEL TEST DI VALUTAZIONE

1. Che cosa € la Patria? Cosa vuol dire “difendefaksia’? Come puoi difende
la Patria?

2. Che cosa e I"Obiezione di Coscienza”? Esiste splella al servizio militare
Quali i principi del Servizio Civile Nazionale?

3. Prova a scrivere una lettera ad un tuo/tua amperaconvincerlo a dedicare
po’ del suo tempo libero ad attivita di Volontadai impegno civile presso u
Associazione del territorio che conosci.

4. Prova ad elencare e commentare i diritti ed i dodgel Volontario in Serviziq
Civile Nazionale;

5. Prova ad illustrare a grandi linee un Tuo progeit&ervizio Civile Nazional
che vorresti venisse approvato nel territorio in\aui (titolo, settore e area

intervento, bisogni affrontati, destinatari, okigttattivita, numero di volontar

richiesti, ecc.).

ATTREZZATURE UTILIZZATE

- sedie e tavoli;
- lavagna a fogli mobili;
- personal computer con collegamento a internet;
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- videoproiettore (per la proiezione di slides, vidgeguanto altro);

- televisore;

- lettore CD/DVD;

- sussidi di documentazione (libri, riviste, testiesjalizzati, ecc.) inerent
tematiche relative alla formazione generale.

33)Contenuti della formazione:

“La formazione generale si conferma elemento gratedel sistema affinché |i
servizio civile nazionale consolidi la propria idiéh di “istituzione deputata alla
difesa della Patria” intesa come dovere di salvedjaae promozione dei valqri
costituzionali fondanti la comunita dei consocia&j quindi, di difesa della
Repubblica e delle sue istituzioni, cosi come diség ed articolate nella
Costituzione. Essa e altresi strumento necessario p
- fornire ai giovani gli strumenti per vivere coraatiente I'esperienza del serviz
civile;

- sviluppare all'interno degli Enti la cultura dekgeio civile;
- assicurare il carattere nazionale e unitario defize civile;
- promuovere i valori ed i diritti universali dell'o@.”

o

(tratto dalle nuove “Linee guida per la formaziorngenerale dei giovani in servizio
civile nazionale”)

| contenuti della formazione teorica generale pogsessere cosi sinteticamente
descritti tramite le sequeMIACROAREE ed i seguentMODULI FORMATIVI
elaborati dallUNSC nelle “Linee guida per la foro@ne generale dei giovani (in
Servizio Civile Nazionale™:

1) “Valori e identita del SCN”

1.1L’identita del gruppo in formazione e patto formaty

Questo modulo, dato il suo contenuto, & propedeatititti gli altri moduli. Si tratta
di un modulo/laboratorio nel quale il formatorejlimando tecniche formative
appropriate, lavora alla definizione di un’identitiégruppo dei volontari in servizjo
civile che esprimono le loro idee sul servizio l@yile proprie aspettative, |le
motivazioni e gli obiettivi individuali. Il formate, partendo dai concetti di “patria”,
“difesa senza armi”, “difesa nonviolenta”, ecc., ftame obiettivo non Ia
condivisione e/o accettazione del significato chastituzioni attribuiscono a tali
parole, bensi quello di creare nel volontario lansapevolezza che questo € il
contesto che legittima lo Stato a sviluppare I'esgpea di servizio civile.

1.2 Dall'obiezione di coscienza al servizio civile nazale

Viene messo in evidenza il legame storico e cukudal servizio civile nazionale
con I'obiezione di coscienza, ripercorrendo laistolel fenomeno in Italia a partire
dalla legge n. 772/72, passando per la legge alimd n. 230/98, fino ad arrivalre
alla sua attuale configurazione cosi come delindatdegislatore del 2001, ovvero
di difesa civile della Patria con mezzi ed attivitdn militari, dimensione che |o
caratterizza e lo differenzia da altre forme demento ed impegno sociale.
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1.3l dovere di difesa della Patria — difesa civile n@rmata e non violenta

1.3.aSi approfondisce il concetto di Patria e di difesale della Patria attraverso
mezzi ed attivita alternativi a quelli militari afpire dai principi costituzionali della
solidarieta (art. 2 Costituzione), dell'uguagliaremastanziale (art. 3 Costituziong),
del progresso materiale o spirituale della soci@e. 4 Costituzione), della
promozione dello sviluppo della cultura, della tatdel paesaggio e del patrimonio
storico ed artistico della Nazione (art. 9 Costiiine) e della pace tra i popoli (3art.
11 Costituzione). In particolare cio avviene aténao lo studio delle varie pronurice
della Corte costituzionale nelle quali e stato datale concetto un contenuto ampio
e dettagliato.
1.3.b Muovendo da alcuni cenni storici di difesa popolamviolenta, vengono
presentate le forme attuali di realizzazione dalleesa alternativa sul piano
istituzionale, di movimento e della societa civiel’ambito dei riferimenti a|
diritto internazionale inoltre si approfondiscomatématiche relative alla “gestione e
trasformazione nonviolenta dei conflitti”, alla §wenzione della guerra” e alle
“operazioni di polizia internazionale”, nonché ancetti di “peacekeeping”, “peade-
enforcing” e “peacebuilding”. Vengono inserite teérmmlae concernenti la pace ed i
diritti umani alla luce della Costituzione italignédella Carta Europea e degli
ordinamenti delle Nazioni Unite.

1.4 La normativa vigente e la Carta di impegno etic
Vengono illustrate le norme legislative che regola@nsistema del servizio civilg
nonché quelle di applicazione riguardanti I'ordirearto e le attivita del serviz
civile nazionale.

In particolare si evidenzia I'importanza della sstirizione della Carta di Impegnho
Etico da parte del legale rappresentante dellEnjeale condizione per
'accreditamento di quest'ultimo: un patto tra 'G8 e I'Ente, con cui essi |Si
impegnano reciprocamente al rispetto dei valoritipaa base della cultura|e
dell'identita del servizio civile nazionale.

U

2 ‘“La cittadinanza attiva”

2.1 La formazione civica
Se il legislatore ordinario, nella legge istitutislal 2001, ha posto tra le finalita del
SCN il “contribuire alla formazione civica dei gaw”, il legislatore delegato nel
2002, nel confermare e ribadire tale concetto,nsarito tra i contenuti obbligatqri
del corso di formazione generale “un periodo dirfazione civica”.
La formazione civica si sostanzia nella conoscetella Dichiarazione Universale
dei Diritti Umani e della Carta costituzionale ejrgfi, dell'insieme dei principi, dei
valori, delle regole e dei diritti e doveri in essantenuti che costituiscono la base
della civile convivenza e quadro di riferimento isgknsabile affinché i giovani
volontari possano diventare cittadini attivi. Vengoanalizzate la funzione ed| il
ruolo degli organi costituzionali, i loro rapportdando particolare risalto
all’'organizzazione delle Camere e all'iter di foziane delle leggi.

Il percorso di formazione o educazione civica serga solo a fornire al giovane
volontario la consapevolezza di essere parte dianpo sociale e istituzionale che
cresce e si trasforma nel tempo, ma anche a tremetlo stesso la conoscenza di
guelle competenze civiche e sociali funzionaliyieere una “cittadinanza attiva”.
Viene illustrato quindi il percorso che lega I'edamne civica alla cittadinanza
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attiva ricollegando i principi teorici ad azionigpiche ed insegnando ai volontari

tradurre in comportamenti ed azioni le idee e iokalsanciti dalla Cart
costituzionale.

2.2 Le forme di cittadinanza

Richiamandosi al concetto thrmazione civicgrima descritto, si fa presente co
tale formazione abbia come auspicabile conseguéimraemento di impegn
civico da parte dei giovani. Si illustrano in questnodulo le forme di
partecipaziong individuali e collettive, che possono essereeaddl cittadino, i
un’ottica di cittadinanza appunto attiva.

La partecipazione alle formazioni sociali del vdbmato, della cooperaziof
sociale, della promozione socialépbiezione di coscienza il servizio civile
nazionale I'impegno politico e socialela democrazia partecipatale azioni
nonviolentel’educazione alla pacda partecipazione democratica alle elezioni
referendumi bilanci partecipati sono tutti esempi concreti che vengono illuste
discussi nell'impostazione, nellazione e nelle seguenze, invitando i ragazz
proporre ed elaborare, anche tramite le metodologie formali e lalogica
progettuale un percorso di azione.

2.3 La protezione civile

D

me

Il tema dellaprotezione civilg che si integra perfettamente nel concetto disdife

della Patria come difesa dell’ambiente, del teriit@ delle persone, nonché fatt
di educazione e di crescita di cittadinanza attwee affrontato non solo attrave
propedeutici cenni tecnici e operativi, ma soptadtdal punto di vista culturale.
Partendo dall'importanza deltatela e valorizzazione dell’ambiente e del temio
visti come il necessario ed imprescindibile sultstdelleattivita umane, si illustr
come tale territorio/comunita possa essmipito da eventi naturali ed antropici,
grado di metterne a dura prokesistenza.

A tal scopo, seguendo un percorso che si estriretéeaverso ldogica del progettp
si mostra come la protezione civile agisce attrswdsprevisione e prevenzione (
rischi (concetto connesso altasponsabilitaindividuale e collettiva) e I'intervent
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in emergenzae la ricostruzione post emergenza. E opportuno in tale ambito

formativo sottolineare lo stretto rapporto trarevenzione/tutela ambientale
legalita, nonché traicostruzione/legalita
Nel presente modulo vengono inoltre illustrate nme di comportamento (

seguire nella gestione delle emergenze, anche qter gspletare al meglio gli

eventuali compiti di assistenza e soccorso neiroatifdelle popolazioni colpite ¢
eventi calamitosi.

2.4 La rappresentanza dei volontari nel servizigitg

Una delleforme di partecipazione di cittadinanza attivache si presentano
volontari durante I'anno di servizio civile e lagsibilita pratica di partecipare e
candidarsi alleElezioni per iRappresentantiegionali e nazionali dei volontari
SCN. E dunque opportuno illustrare ai volontar fabssibilita, inserita nel contes
della cittadinanza agita, il suo funzionamento megartanza, anche come presa
carico di uncomportamento responsahile cui conseguenze possono essere Vi
solo in tempi medio lunghi, ma non per questo mermmrtanti.

A tale riguardo vengono invitati a partecipare,ahie le ore di formazione, €
volontari o rappresentanti in carica o delegatRdgione dei volontari in serviz
civile, in qualitda di consulenti, al fine di rendermaggiormente incisiv
I'argomento.
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3 “ll giovane volontario nel sistema del serviziivile”

3.1 Presentazione dell’'ente

In questo modulo, per fornire ai volontari gli elemi di conoscenza del contestg
cui si trovano a prestare I'anno di servizio civil@ngono presentate la storia
caratteristiche specifiche e le modalita organizeated operative degli En
accreditati che hanno presentato il progetto corigmente.

3.2 1l lavoro per progetti

Il lavorare per progetti € un metodo nato e sviipper consentire la governabili

dei processi complessi, nel rispetto degli obiegirefissati e dei vincoli temporali.

in
le

Lavorare per progetti € un lavoro ad alta integnagj risultato che non si ottiene

automaticamente ma va costruito e la sua qualipendie dalla qualita delle

competenze che ciascuno mette in gioco. Il progettme suddiviso in fasi
compiti che vengono assegnati ad un team di persone

L’integrazione del team € il risultato della capacita di comunicazio
coordinamento e cooperazione di tutte queste figure

| volontari in servizio civile sono parte integrantli questo processo e la loro

crescita umana é fondamentale per la riuscita bgjgto.
Non bisogna dimenticare che una conoscenza impredéd progetto nel su
insieme, una scorretta definizione iniziale deipendei metodi, degli obiettivi, un
scadente qualita dei rapporti fra le persone pasdeterminarne il fallimento.

3.3 L'organizzazione del servizio civile e le sigufe

Come gia espresso nel modulo precedente, per laabtiascita del progetto
fondamentale una buona conoscenza dello stessuo@hsieme e quindi un’atten
conoscenza delle diverse figure e dei loro ruoli.

Il raggiungimento degli obiettivi attraverso la lizaazione di una serie di azion
direttamente riconducibile alle figure che operahsuo interno.

A sua volta, lo stesso ente € collocato all'intednana sovrastruttura piu grang
che costituisce “il sistema di servizio civile” (gnti di SCN, 'TUNSC, le Regioni
le Province autonome).

E importante che il volontario conosca “tutte” lgufre che operano all'interno d
progetto (OLP, RLEA, altri volontari etc.) e allterno dello stesso ente (differer
fra ente e partner, fra sede operativa etc.) peggiungimento degli obiettivi.

3.4 Disciplina dei rapporti tra enti e volontari digervizio civile nazionale

In tale modulo viene presentato e illustrato aowdri il “Prontuario concernente
disciplina dei rapporti tra enti e volontari dehsegio civile nazionale”, (DPCM ¢
febbraio 2009 e successive modifiche) in tuttioiquunti.

3.5 Comunicazione interpersonale e gestione deiftitin

Partendo dall'ingresso del volontario nell'orgaaiane € utile soffermarsi su
comunicazione quale elemento essenziale dell'esperiquotidiana, sia nei rappc
fra singoli individui, sia a livello di gruppi.
Poiché la comunicazione serve una combinazionecapise pud produrre ur
combinazione di risultati, occorre prendere in esarsuoi elementi costitutivi:
contesto, l'emittente, il messaggio, il canale coicativo, il destinatario e |
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ricezione del messaggio da parte di quest'ultimo.
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34)

L'analisi della comunicazione all'interno di un jgpo, quale € quello in cui|e
inserito il volontario, conduce ad un esame delieamhiche che ogni nuovyo
inserimento sviluppa in un gruppo di lavoro.
E utile, pertanto, considerare il gruppo come pmesi causa di conflitti,
riconoscendo il momento iniziale del sorgere diggualtimi (capacita di lettura
della situazione), l'interazione con gli altri setg (funzionale/disfunzionale), |a
loro risoluzione in modo costruttivo (alleanza/naaibne/ consulenza).

Durata:

La durata complessiva della “Formazione generaldigdttoria” (di cui al punto
precedente) e di. 42 ore suddivisa nei seguenti moduli:

(Legenda: “If" = lezione frontale “dnf” = dinamiche non formali)

1. “Valori e identita del SCN”

1.1L'identita del gruppo in formazione e patto format (n. 2 ore: 0 If, 2 dnj

1.2Dall'obiezione di coscienza al servizio civile nagale  (n. 4 ore:3 If, 1 dnj

1.31l dovere di difesa della Patria — difesa civile n@rmata e non violenta

(n._6 ore:3If, 3 dnj

1.4La normativa vigente e la Carta di impegno etico (n. 2 ore:21f, 0 dnj

2. “La cittadinanza attiva”

2.1 La formazione civica (n. 2 ore:11f, 1 dn
2.2 Le forme di cittadinanza (n.4 ore: 2 If, 2 dnj
2.3 La protezione civile (n. 2 ore:11f, 1 dnj

2.4La rappresentanza dei volontari nel servizio civile (n.2ore:11f, 1 dnj

3. “Il giovane volontario nel sistema del servizicivile”

3.1 Presentazione dell’ente (n.2 ore:2 If, 0 dnj
3.2 1l lavoro per progetti (n._4 ore:2 If, 2 dnj
3.3 L’organizzazione del servizio civile e le sigufe (n._4 ore:2 If, 2 dnj

a. Disciplina dei rapporti tra enti e volontari del s@zio civile nazionale

(n. 2 ore: 2 If, 0 dnj

3.5 Comunicazione interpersonale e gestione deiftitin (n. 6 ore:3If, 3 dnj
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Il presente modulo € comprensivo di n. 2 ore petgimento del test di valutazione
finale (n. 1 ora) e la relativa discussione in toefin. 1 ora).

Tutte le ore di formazione generale previste venganerogate entro il 180
giorno dall’avvio del progetto.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

Sede amministrativa/operativa dell’Associazion®adliontariato Genitori Oggi:
Via Tifernate n. 21/B, fraz. Lama — 06016 San Gnus{PG)

()

Potrebbero essere utilizzate anche le seguentiisadigioni di particolari esigenz
logistiche e/o formative:

Sede amministrativa della Cooperativa Sociale Pianele:
Piazza San Giovanni in Campo n. 12 — 06012 Cittaaditello (PG)

Residenza Servita per Anziani “Don Nazzareno Anmaihti
Loc. Giove snc — 06012 Citta di Castello (PG)

Residenza Protetta per Anziani “Opera Pia MuziiBett
Via delle Terme, 4 — 06012 Citta di Castello

36)Modalita di attuazione:

La formazione specifica dei volontari verra effataiin proprio utilizzando figure
professionali (formatori specifici) appartenentii @mti proponenti il progetto.

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

1. CROBU CINZIA, nata a Oristano (CA) il 28/02/1971,;
2. ROSSI VALENTINA, nata a Citta di Castello (PG) B/24/1978;
3. CATANI FILIPPO, nato a Cortona (AR) il 09/04/1950.

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

1. CROBU CINZIA, Assistente Sociale, Responsabile Ga&eedei Servizi dell
Cooperativa Sociale “Fiore Verde”;

je2)
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2. ROSSI VALENTINA, Psicologa, Responsabile delle CRamiglia per Anzian
“San Giovanni” e “San Michele Arcangelo” gestitelldaCooperativa Sociale
“Fiore Verde”;

3. CATANI FILIPPO, Perito, Consulente e Responsabilel &ervizio d
Prevenzione e Protezione dai Rischi dell’Associaidi Volontariato “Genitof
Oggi” e della Cooperativa Sociale “Fiore Verde”;

| Formatori sono in possesso di titoli di studidirenti alle attivita previste dal
progetto, unitamente a comprovate e pluriennalieespze e competenze
continuamente sottoposte ad aggiornamento nei campi di intervento: vedi
curriculum allegati.

(Allegati: curricula dei formatori per la formazion e specifica)

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La funzione della formazione specifica e quellayaiantire ai Volontari in SCN |e
competenze e gli strumenti necessari per affrorahraeglio lo svolgimento della
sua attivita: e pertanto logico che detta formagiovenga in larga parte
obbligatoriamente svolta all'inizio del servizio.

La metodologiaalla base del percorso formativo specifico preved#izzo di:
- trasmissione diretta di conoscenze e competenpelizizata ad una forie
sensibilizzazione al lavoro individuale e di rebgsato sull'integrazione dei
ruoli e sullo scambio di competenze;
- integrazione di diverse metodologie di intervenitpgercorso formativo proposto
facilita la visione dell’organizzazione, dei seivie dei sistemi nei quali
volontari sono inseriti. Tale percorso si configpeatanto come una consulenza
formativa tramite la formazione in situazione; sa@ anche utilizzate classiche
lezioni frontali in aula, integrate con lavori indluali e di gruppo, discussioni
in plenaria, analisi dei casi, uso di audiovisier il confronto e la discussiore,
visite e sopralluoghi presso le strutture socioséssziali (pubbliche e private)
per anziani del territorio di riferimento.

Per l'attuazione della formazione specifica saramnpiegatetecniche di docenza
frontale, lavori di gruppo ed individuali con res#ione in assemblea plenar
laddove opportuno si ricorrera anche a dinamiche fosmali, giochi di ruolo}
problem solving, brainstormingd esercitazioni pratiche.

a,

Le attrezzature necessarie e a disposizione saranno:

- sedie e tavoli;

- lavagne a fogli mobili;

- personal computer con collegamento a internet;

- videoproiettore (per la proiezione di slide e qoaatro);

- televisore;

- lettore CD/DVD;

- sussidi di documentazione (libri, riviste, testiesplizzati, ecc.) inerenti
tematiche relative alla formazione specifica.
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40)Contenuti della formazione:

La durata complessiva della formazione specifidare 72 ore cosi suddivisa:

a) la durata della formazione specifica “teorica” endie4 ore (primi dieci moduli
formativi) ed é finalizzata ad affrontare i conténed i temi gia descritti al
precedente punto;

b) la durata della formazione specifica “pratica” erdi8 ore (ultimo modul
formativo), durante la quale si prevede I'ossemagipresso le strutture.

O

MODULI FORMATIVI
a) Formazione teorica specifica relativa al progett

1. Formazione e informazione sui rischi connessi allinpiego dei volontari nel
presente progetto di servizio civile
(da svolgere entro i primi 90 giorni dall’avvio dpfogetto)
Il presente modulo ha lo scopo di fornire una infativa esaustiva ai Volontari
sui rischi connessi al loro impiego nel presentggptto di servizio civile.
| volontari infatti vengono impegnati nello svolgemio di attivita pratiche che
comportano inevitabilmente dei rischi; questi vamgwalutati da parte degli
enti proponenti e di essi va data al volontario paatuale informativa.
Vi é la necessita di potenziare e radicare neksiatdel servizio civile una
solida cultura della salute e della sicurezza, soo per prevenire incidenti|o
infortuni ai volontari ma anche, e soprattuttofiaé di educarli affinché detta
cultura si radichi in loro e diventi stile di viténoltre vengono definite gd
adottate misure di prevenzione e di emergenza leziome all'attivita de
volontario e vengono analizzate e valutate le jpdssiterferenze tra questa e|le
altre attivita che si svolgono nelllambito dellasta organizzazione.
Qualora i volontari dovessero operare in luoghiemst— diversi dalle sedi
accreditate degli enti proponenti — per svolgetevitit, iniziative e/o eventi
previsti dal presente progetto, devono ricevereetiar e dettagliate informazigni
sui rischi specifici esistenti negli ambienti in @anno ad operare e sulle misure
di prevenzione e di emergenza adottate; inoltre eglii ospitanti devono
informare e ridurre al minimo i rischi da interfepe tra I'attivitd svolta dai
volontari e le altre attivita che si svolgono imtemporanea nello stesso luogp.
| volontari devono inderogabilmente ricevere tuteinformazioni di cui al
presente modulo prima dell'inizio dello svolgimendelle attivita in cui S
evidenziano rischi per la salute e la sicurezza.
Durata del modulo: n. 8 ore | Formatore: Catadnlippo

2. il “Piano Sociale Regionale Umbra”presentazione, lettura di alcune parti|del
documento che riguardano in particolare le poldgiced i servizi socig
assistenziali rivolti alle persone anziane e counsatg discussione;

Durata del modulo: n. 4 ore | Formatore: Cinfiaobu

3. il “Piano di Zona dellAmbito Territoriale n. 1" (Alta Valle del Teveré
Umbra): presentazione, lettura di alcune partidtelumento che riguardano|in
particolare le politiche ed i servizi socio-asgigiali rivolti alle persone anziane
e conseguente discussione;

Durata del modulo: n. 4 ore | Formatore: Rogsientina

A1%
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i “Servizi sociali e sanitari per anziant’illustrazione della legislazione statale

(in particolare la Legge n. 328/2000 e il DPCM 08R2001), regionale (i

particolare la nuova L. R. Umbra n. 26/2009 “Disicig per la realizzazione del
Sistema Integrato di Interventi e Servizi Sociad) delle varie normative

comunali nel territorio di riferimento del progetto
Durata del modulo: n. 6 ore | Formatore: Cro@inzia

la “Rete dei servizi socio-sanitari territoriali perliganziani”: chi li eroga, le
modalita, I'ubicazione, gli orari, a chi rivolgeser informazioni, ecc.;
Durata del modulo: n. 6 ore | Formatore: Rogsientina

i servizi socio-assistenziali per le persone anaarogati e/o gestiti degli er
proponenti il presente progetto
Durata del modulo: n. 6 ore | Formatore: Crofinzia

la “Terza Eta”: patologie dell'invecchiamento, problematiche pssociali
dell’anziano, le tecniche di accudimento, il suppgasicologico;
Durata del modulo: n. 6 ore | Formatore: Rogsientina

Legge Regionale n. 14 del 27/09/1%2rme a tutela della promozione e della

valorizzazione dell'invecchiamento attivp’pubblicata sul BURU n. 43 d
03/10/12: presentazione, lettura e conseguentastisme;
Durata del modulo: n. 4 ore | Formatore: Cro@inzia

I’animazione socio-culturale e ricreativadecniche di animazione, gestiong

gruppi di lavoro, lavorare per progetti, strumediticonoscenza del territorio,

empowermerindividuale e di comunita;
Durata del modulo: n. 8 ore | Formatore: Rogsilentina

~—*

>

di

10.la gestione di uno sportello informativola comunicazione verbale e non

11.

b) Formazione pratica specifica relativa al progett
11.

verbale; gestione di relazioni di orientamento; amigzazione dati ed

informazioni; creazione spazi web ed utilizzo mgédstione data base;
Durata del modulo: n. 4 ore | Formatore: Cro@inzia

approfondimento su ruolo e mansioni del volontarilm Servizio Civile

all'interno del presente progetto di impieg@pprendimento dei processi|di

attuazione di interventi di sostegno rivolti ad iang apprendimento delle

modalita in cui instaurare un rapporto di fiduciaseéma con gli anzianj

cercando cosi di aiutarli nelle relazioni socialisestenerli nel processo |di

recupero di autostima e fiducia in se stessi.
Durata del modulo: n. 8 ore | Formatore: Rogsientina

visite e sopralluoghi presso le strutture socio4assnziali (pubbliche e private
per anziani del territorio di riferimento tirocinio guidato pratico formativ
attraverso il quale, con la supervisione dei fooratl giovane volontario potr
apprendere la realta gestionale con momenti diresa@ne diretta delle attivit
svolte dagli operatori socio-assistenziali e dagfhimatori presenti nel
strutture.

Durata del modulo: n. 8 ore | Formatore: Rogsientina
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41)Durata:

La durata complessiva della formazione specifidare 72 ore

La formazione specifica viene cosi erogata:

- i1 70% delle ore entro e non oltre 90 giorni dalV& del progetto;
- i1 30% delle ore entro e non oltre 270 giorni dalvio del progetto.

Il modulo relativo alla formazione e informazione gschi connessi all'impiego de
volontari in progetti di servizio civile deve essabbligatoriamente erogato entro i
primi 90 giorni dall’avvio del progetto.

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formazionee(ggrale e specifica) predisposto:

Il “Piano di Rilevazione Interno” predisposto peémonitoraggio della formazione
(generale e specifica) € completo di metodologigtrementi adeguati, oltre che
essere coerente con il “Piano di monitoraggio mderper la valutazione
dell'andamento delle attivita del progetto”.
L’ente capofila del presente progetto produrra zioiae incentrata sull’andamento e
la verifica del percorso formativo predisposto, lasulalutazione periodica
dell’apprendimento di nuove conoscenze e competenpaché sulla crescita
individuale dei giovani volontari.

Il piano di rilevazione, coordinato e gestito dawdegli “Esperti in Monitoraggio
(accreditati presso I'UNSC), prevede dunque lafiearidelle conoscenze e delle
competenze acquisite, sia alla luce dell’'esamaldei(verifica di processo) sia alla
luce della valutazione periodica e finale (verifdigprodotto).
Nel corso dello svolgimento della formazione (sengrale che specifica) I'Esperto
in Monitoraggio elabora i dati e le informazionirpenute tramite gli strumenti di
lavoro (questionari, test, elaborati, relazionic.e@ li restituisce ai Formatori ed|ai
Responsabili degli Enti che presentano il prespragetto.
La valutazione della formazione sia generale checifipa prendera in
considerazione i seguenti aspetti:

a) Gradimento da parte dei partecipanti;

b) Verifica dei contenuti appresi e delle competerapissite;
c) Capacita di progettualita sul percorso di Serviziale.

Riguardo la_VERIFICA DEL GRADIMENTO DEL CORSO DI FRMAZIONE

DA PARTE DEI PARTECIPANTI verranno utilizzate le ggeenti metodologie e

tecniche con la relativa tempistica:

= Utilizzo di “scale di gradimento” da parte dei votari partecipanti all
formazione per valutare il gradimento del corsolaAfiine di ogni modulo
formativo saranno somministratiuestionari_di_gradimento (individuali ed
anonimi) elaborati sulla base delle “scale Likentia costruiti utilizzando cinque
differenti livelli di valutazione (Moltissimo, Malt, Abbastanza, Poco, Rer
Nulla). Il questionario potra contenere item tidbtémpo per la formazione|e
stato adeguato?”, “Le modalitd didattiche del déeesono state chiare ed
esaustive?”, “Le strutture preposte alla formazigaele, arredi) sono state
adeguate allo svolgimento delle lezioni?”, ecc.);

w
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» Redazione da parte dei formatori di tidiario_giornaliero” in cui per ogn
modulo formativo verra descritto il numero ed i nodei partecipanti, |
produzione di contenuti da parte dei partecipahtnumero degli interven
effettuati, la tipologia delle domande, ecc.;

= Compilazione diguestionari_di_gradimento (individuali ed anonimi), come
sopra descritti, al termine della formazione geleeeadi quella specifica, al fine
di valutare il gradimento, in termini generali,eitrambi i percorsi formativi.

Q)

Riguardo la_VERIFICA DEI CONTENUTI APPRESI E DELLEOMPETENZE

ACQUISITE verranno utilizzate le seguenti metodatog tecniche con la relativa

tempistica:

= (allinizio del percorso formativo) compilazione din test individuale
introduttivo , incentrato sulle motivazioni della scelta, sutoscenze gia in
possesso del volontario, sulle aspettative, ecc.;

= (a meta di ogni modulo formativo) utilizzo tiocus group” per la verificg
dell'acquisizione dei contenuti;

= (alla fine di ogni modulo formativo) compilazioneguestionari di apprendimento
di contenuti in termini di conoscenze acquisite e perceziorabdita,;

= (a meta del percorso formativo) redazione di elaborato scritto (lavoro
individuale) per la verifica delle nozioni e deintenuti appresi, oltre che de
competenze acquisite;

= (al termine del percorso formativo) compilazione uh test individuale
conclusivo per verificare I'apprendimento di nuove conosceazeompetenze
(cosiddetto “bilancio delle conoscenze e delle cetmpze”) e per valutare |la
crescita individuale di ciascun volontario (vedche voce 32).

e

Riguardo la_DIMENSIONE DELLA PROGETTUALITA verrannatilizzate le

seguenti metodologie e tecniche con la relativgtstica:

= Utilizzo di uno strumento di_esercitazione e verifica delle capagcit di
costruzione e riflessione sul proprio progetto di &vizio Civile. Lo strumento
sara orientato alla nuova redazione di un progettdermini di obiettivi,
contenuti, azioni e permettera di focalizzare gaadie di contenuti e abilita |si
possono approfondire per inserirsi al meglio nelgptto di servizio civile. Tal
attivita non é assolutamente “in concorrenza” dquragetto di Servizio Civil
in cui il giovane e inserito in quanto l'eserci@azé € intesa come compitg e
verifica individuale;

» Valutazione di_attivita di _esercitazione e simulazine sul tema dell
costruzione progettuale all’interno_del contesto edei dati_acquisiti. Ad
esempio, i partecipanti alla formazione potranrgigere un testo che presenti
un determinato territorio, ne analizzi le carattgithe e preveda un piano|di
intervento coerente con i dati rilevati. O potrarsnmulare, suddivisi in piccali
gruppi, i ruoli di “amministratore”, “responsabile™operatore” o semplice
“cittadino” coinvolto nell’iter di realizzazione dino specifico progetto.

Citta di Castello (PG), 13 ottobre 2016
Il Legale Rappresentante dell’ente capofila
Cooperativa Sociale “FIORE VERDE”
FIRMATO DIGITALMENTE Simona Morvidoni
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